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Arbeitsbelastung, Arbeitszufriedenheit und Resilienz von osterreichischen
Kindergartenpidagog*innen unter COVID-19-Bedingungen.

Also wir werden teilweise als Tanten wahrgenommen, nicht als Bildungsinstitution.

Der Begriff Bildung im Kindergarten wird noch immer nicht gesehen, meiner

Meinung nach. Ja, vor allem je weiter man in den ldndlichen Bereich kommt, desto

mehr ist Kindergarten eine Betreuung, ein Spielen und da wird gar nicht so sehr diese

Bildungsarbeit dahinter gesehen. (siehe Interview 4, S. 7)

Diese Aussage machte eine Osterreichische Kindergartenpadagogin im Rahmen eines
Gesprichs, das gemeinsam mit drei weiteren explorativen Interviews mit Osterreichischen
Kindergartenpadagoginnen nach der Literaturrecherche zur Préazisierung der Fragestellung
diente. Diese Interviews wurden zwischen 11. und 23. November 2020 durchgefiihrt. Die
Intention dahinter war, eine Idee vom Kindergartenalltag unter COVID-19-Bedingungen zu
bekommen. Da es nur vier Interviews sind, sind die Aussagen der Kindergartenpddagoginnen
nicht generalisierbar und bilden nur deren Einzelmeinungen ab. Die vollstindigen
Transkriptionen befinden sich im Anhang. Die Kindergartenpdadagogin beschreibt im obigen
Zitat genau die Problematik, die immer wieder auftaucht, ndmlich jene, dass die Arbeit von
Kindergartenpadagog*innen unterschitzt und dementsprechend zu wenig wertgeschétzt wird.
Dabei bezeichnen Hammer et al. (2015, S.304) den Kindergarten als ,,Schliissel fiir die
optimale Entwicklung von Intelligenz, Leistungsféhigkeit und Sozialkompetenz des Kindes*
und als ,,konstitutives Fundament der Bildungskarriere* und unterstreichen somit die
Wichtigkeit der Arbeit von Kindergartenpadagog®innen.

Sie miissen in ihrer Arbeit sowohl den Bediirfnissen der Kinder gerecht werden, indem
sie sie individuell optimal fordern, sowie auch denen der Eltern z.B. in Form von flexiblen
und langen Offnungszeiten. Diese Anforderungen zufriedenstellend erfiillen zu kénnen, kann
fiir die Kindergartenpadagog*innen sehr belastend sein (Hackl et al., 2015). Und gerade jetzt,
wihrend der COVID-19-Pandemie, werden die Kindergartenpddagog*innen zuséatzlich zu
ihrem ohnehin schon fordernden Arbeitsalltag vor neue Herausforderungen gestellt und
miissen die Arbeit mit den Kindern umstrukturieren, um den geforderten Maflnahmen gerecht
zu werden.

Die aktuelle Relevanz einer Untersuchung der Arbeitsbelastungen sowie auch der
Arbeitszufriedenheit von Osterreichischen Kindergartenpddagog*innen ergab sich daraus, dass
es im Osterreichischen Raum keine aktuellen Publikationen diesbeziiglich gibt. Vor allem

unter dem Aspekt der geltenden COVID-19-Bedingungen war es spannend, diese Konstrukte



und deren Zusammenhang zu erheben. Es wurde bereits in mehreren Studien belegt, dass es
eine negative Korrelation zwischen Arbeitsbelastungen und Arbeitszufriedenheit gibt (De
Stasio et al., 2017; Kusma et al., 2012; Schreyer et al., 2014; Skaalvik & Skaalvik, 2010),
obwohl laut Schneewind et al. (2012) die Kindergartenpddagog*innen trotz hoher objektiver
Belastungen tiberdurchschnittliche Werte in der Arbeitszufriedenheit aufweisen. Eine
Erkliarung dafiir konnte das Konstrukt der Resilienz liefern.

Im Resilienz-Modell fiir die Arbeit von Soucek et al. (2015) gilt die Resilienz als
malgeblich fiir die Bewiéltigung der Arbeitsanforderungen. Und da das Konstrukt der
Resilienz in diversen Untersuchungen sowohl mit den Arbeitsbelastungen (De Stasio et al.,
2017; Patzelt, 2015; Schlett et al., 2018) als auch mit der Arbeitszufriedenheit (Ng et al.,
2005; Skaalvik & Skaalvik, 2010) zusammenhing, wurde dieses theoretische Modell als Basis
fiir die eigene Fragestellung verwendet. In dieser Arbeit wird davon ausgegangen, dass die
Resilienz als moderierender Faktor zwischen der Arbeitsbelastung und der
Arbeitszufriedenheit von dsterreichischen Kindergartenpddagog*innen unter den COVID-19-
Bedingungen wirkt.

Die einzelnen zu untersuchenden Konstrukte werden im folgenden Kapitel theoretisch
erlautert. Darauf folgt der Methodikteil mit dem Untersuchungsdesign, dem Vorgehen bei der
Planung und Durchfiihrung der Studie, der Beschreibung der Stichprobe und der
Zusammensetzung des Erhebungsinstruments. Der Ergebnisteil enthélt Informationen zum
Umgang mit fehlenden Werten, vorbereitende Analysen, die Priifung der Hypothesen, Post-
hoc-Analysen und die Auswertung der qualitativen Daten. In der Diskussion werden die

Ergebnisse diskutiert und die Studie wird kritisch beleuchtet.

Theoretischer Hintergrund
Im folgenden Kapitel werden die fiir die Arbeit relevanten Begriffe und Konstrukte
definiert. Weiters wird ein Uberblick iiber die Forschung zu den definierten Konstrukten

gegeben.

Begriffsklirungen

In der vorliegenden Arbeit bezeichnet ,,Kindergarten* die Betreuungseinrichtung von
Kindern von ca. zweieinhalb Jahren bis zum Schuleintritt. Der Begriff
,Kindertageseinrichtung® schlieB3t zusitzlich Kinderkrippe, Hort und andere

Kinderbetreuungseinrichtungen ein.



Als Kindergartenpddagog*innen werden in dieser Masterarbeit alle Pidagog*innen
bezeichnet, die in einem Kindergarten arbeiten. Diese Bezeichnung schlie3t auch
beispielsweise die Kindergartenassistent*innen mit ein. In Abgrenzung davon wird der
Begriff ,,Erzieher*innen gewéhlt, wenn es sich nicht nur um Kindergartenpadagog*innen,

sondern auch um Lehrkrifte, Hortpddagog*innen und Kindertagespfleger*innen handelt.

Elementarpidagogik in Osterreich

Padagog*innen im Kindergarten, seien es gruppenleitende Pddagog*innen,
Assistent*innen oder Kindergartenleiter*innen, begegnen im Arbeitsalltag vielfaltigen
Aufgaben, die es verantwortungsbewusst auszufiihren gilt. Dazu gehort die Unterstiitzung in
der kognitiven, physischen, emotionalen und sozialen Entwicklung der Kindergartenkinder
und die Foérderung ihrer Kompetenzen und Interessen. Dazu ist es notwendig, sich in die
einzelnen Kinder hineinversetzen zu konnen, um ihre individuellen Bediirfnisse zu eruieren
und anschliefend durch gezieltes Handeln in Form von Fragen oder Feedback die
Kompetenzen der Kinder zu erweitern. AuBerdem stellen die Kindergartenpadagog*innen
bestimmte Materialien zur Verfiigung und schaffen geeignete Lernumgebungen, um die
Kinder zu fordern (Epstein, 2007; Koch, 2019).

Laut Kindertagesheimstatistik 2019/20 gab es in Osterreich 4566 Kindergirten mit
11848 Gruppen, die von 227313 Kindern besucht wurden. Diese Kinder wurden von 35362
Kindergartenpadagog*innen betreut (Statistik Austria, 2020). Berechnet man die
Durchschnittswerte, so kommt man auf 2.59 Gruppen pro Kindergarten und es ergeben sich
19.19 Kinder und 2.98 Kindergartenpiddagog*innen pro Gruppe. Das bedeutet, dass der
Betreuungsschliissel durchschnittlich bei 6.43 Kindern pro Kindergartenpddagog*in liegt,
wobei in dieser Berechnung alle elementarpddagogischen Fachkrifte (gruppenleitende
Padagog*innen, Assistent*innen, usw.) einbezogen wurden. Dabei wurde jedoch nicht
beriicksichtigt, dass nicht immer alle Kindergartenpddagog*innen anwesend sind und auch
mittelbare Arbeit, z.B. Kiichendienst, innerhalb der Arbeitszeit am Kindergarten-Standort zu
bewiltigen ist (Hackl et al., 2015).

Zur mittelbaren Arbeit von Kindergartenpiddagog*innen zéhlt auch die
Vorbereitungszeit, in der sie Angebote, Aktivititen und Ausfliige planen, ihre paddagogische
Arbeit dokumentieren und reflektieren und Gesprache mit dem Team und den Eltern fiihren.
Dafiir sind zwischen drei und zehn Stunden wdchentlich vorgesehen, die jedoch fiir viele
Kindergartenpadagog*innen nicht ausreichen, weshalb sie diese Aufgaben auflerhalb der

reguldren Arbeitszeit erledigen. Auflerdem fehlen gesetzliche Standards, z.B. den



Betreuungsschliissel oder die Einrichtung eines Kindergartens betreffend, die bundesweit
geregelt sind, sodass die Kindergartenpiddagog*innen teilweise unter sehr verschiedenen und
somit auch unter mehr oder weniger schwierigen Rahmenbedingungen arbeiten (Hackl et al.,
2015).
Hartel et al. (2019, S. 206) beschrieben im Nationalen Bildungsbericht Osterreich
2018 die Lage der Elementarpidagogik in Osterreich zusammenfassend folgendermaBen:
Das System ist mit zunehmenden Besuchsquoten und steigenden fachlichen sowie
politischen Anspriichen konfrontiert, weist aber zugleich eine kleingliedrige
Kompetenzverteilung und eine noch gering entwickelte wissenschaftliche Infrastruktur
auf. Vermehrte bildungspolitische Initiativen des letzten Jahrzehnts driicken einerseits
Wertschdtzung und Verdnderungsbereitschaft aus; andererseits laufen die hohen
Erwartungen an elementare Bildungseinrichtungen und elementarpadagogisches
Personal Gefahr, nicht zu einer Qualitétssicherung und -steigerung, sondern zu einer

Uberforderung des Systems und der darin handelnden Personen zu fiihren.

Eine neue Herausforderung fiir die Kindergartenpddagog*innen ergab sich im Friihjahr
2020 durch die weltweite Ausbreitung des COVID-19-Virus. Darauf wird im folgenden
Kapitel eingegangen.

Die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie im Elementarbereich

Die COVID-19-Pandemie hat im Mirz 2020 Osterreich in den totalen Lockdown
gezwungen. Von einem Tag auf den anderen wurden viele gewohnte Strukturen aufgebrochen
und die Menschen mussten ihr Leben neu organisieren. Pl6tzlich galten Ausgangs- und
Kontaktbeschrankungen, und das 6ffentliche Leben wurde heruntergefahren. Geschifte und
Bildungseinrichtungen wurden geschlossen, und die Menschen wurden angehalten, zu Hause
zu bleiben. Somit waren die Kindergartenpadagog*innen plotzlich im ,,Home-Office* und
konnten keine unmittelbare Arbeit mehr leisten. Deshalb mussten neue Wege der
Kommunikation zwischen den Kindergartenpadagog*innen und den Eltern bzw. den Kindern
gefunden werden. Welche Methoden von den Kindergartenpadagog*innen umgesetzt wurden,
um trotzdem Bildungsarbeit leisten zu konnen, haben die Studienleitungen
Elementarpidagogik/Elementarbildung an Osterreichs Pidagogischen Hochschulen und ein
Projektteam (2020) unter der Leitung von Dr. Bernhard Koch erhoben und in der

Beispielsammlung Elementarpddagogik in , Corona-Zeiten * dokumentiert.



Mit dem neuen Schuljahr 2020/2021 wurde eine Corona-Ampel fiir
Bildungseinrichtungen eingefiihrt, die je nach Infektionslage in den jeweiligen Bezirken auf
eine der vier Farben (griin, gelb, orange oder rot) geschaltet war. Dabei waren vier Faktoren
von Bedeutung: ,,die normierten Infektionszahlen der letzten sieben Tage, die
Spitalskapazitdten, der Anteil positiver Tests sowie die Aufkldrungsquote der Herkunft der
Infektionen® (Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2020, S.3). Je
nach Farbe gab es fiir die verschiedenen Bildungseinrichtungen unterschiedliche Malnahmen,
die es umzusetzen galt. War die Ampel auf Griin, bedeutete das ,,Kein Risiko®, da nur wenige
Personen infiziert waren. Bei Gelb war von einem moderaten Risiko auszugehen, da die
Infektionsketten nachvollziehbar waren und eine stabile Lage herrschte. Schaltete die Ampel
auf Orange, bedeutete das ,,Hohes Risiko, weil Infektionen gehduft auftreten, die aber
weitgehend noch einzelnen Clustern zuzuordnen sind. Die Lage verlangt Aufmerksamkeit,
weil die Zahl der Neuinfektionen steigt™. Bei roter Ampelfarbe war ein deutlicher Anstieg von
Neuinfektionen zu verzeichnen, die mehrheitlich nicht mehr zuriickverfolgt werden konnten,
oder die Aufnahmekapazitéten in den Krankenhdusern waren grenzwertig
(Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2020, S.5).

In Abbildung 1 sind die MaBlnahmen fiir die Kindergérten ersichtlich, die abhéngig
von der Ampelfarbe galten. Bei griiner und gelber Ampel herrschte noch weitgehend
Normalbetrieb, bei oranger und roter Ampelfarbe waren erhohte Schutzmafinahmen
notwendig, die die Arbeitsablaufe von Kindergartenpddagog*innen wesentlich beeinflussten.
Zusitzlich sollten oder mussten je nach Ampelstatus manche Angebote nur mehr im Freien

stattfinden und die Gruppen durften nicht mehr durchmischt werden.
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Normalbetrieb unter
verstarkten
Hygienebestimmungen

* Verpflichtendes Tragen
von MNS im
Eingangsbereich fir
Eltern bzw.
Erziehungsberechtigte
und betreuende
Personen
= Sportangebote
vorwiegend im Freien
= Durchliiften, Reinigungs-
und Raumkonzept fiir die
Gruppen
= Wo padagogisch sinnvoll
und organisatorisch
maglich, Aktivitaten ins
Freie verlagern

GELB

Abbildung 1. MaBnahmen in Kindergirten je nach Ampelstatus (Bundesministerium fiir
Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2020, S. 7)

Allerdings wurde die Corona-Ampel nicht konsequent geschaltet, sodass diese ihre
Funktion im Laufe des Schuljahres verlor. Der letzte Hinweis auf die Corona-Ampel im
Bildungsbereich findet sich in einer Beilage eines Erlasses, der den Schulbetrieb ab dem 25.
Janner 2021 regelte (Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2021).
Diese Tatsache konnte auch zu einer Verunsicherung der Kindergartenpiddagog*innen gefiihrt
haben.

Fiir die Kindergérten war — unabhingig der Ampelfarbe — ein durchgehender
Regelbetrieb vorgesehen. Das bedeutete, dass sie grundsitzlich Hygiene-, Praventions-,
Raum- und Reinigungskonzepte hatten, die unabhéngig vom Ampelstatus ausgefiihrt werden
mussten (Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2020). Allerdings
waren laut den vier befragten Kindergartenpddagoginnen manche Maflnahmen sehr schwierig
umzusetzen, beispielsweise die vorgeschriebene Abstandsregelung (siehe Interviews). Fiir die
Einhaltung der Konzepte gab es in jedem Kindergarten ein/e oder mehrere ,,Corona-
Verantwortliche®, die theoretisch kontrollieren mussten, ob die MaBBinahmen in den Gruppen
umgesetzt wurden. Die Kindergartenpddagog*innen waren nicht verpflichtet, einen Mund-
Nasen-Schutz zu tragen. Sie sollten stattdessen auf der Basis dessen, ,,0b das Tragen eines
MNS Kinder verdngstigen und die sprachliche und emotionale Entwicklung aufgrund der

eingeschriankten Wahrnehmung von Mimik und Gestik hemmen bzw. erschweren konnte*,
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abwigen, inwiefern das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes notwendig oder hinderlich in der
padagogischen Arbeit war (Bundesministerium flir Bildung, Wissenschaft und Forschung,
2020, S.6).

Da Kindergartenpddagog*innen in der Arbeit mit den Kindern zumeist keinen Mund-
Nasen-Schutz trugen, stieg das Risiko einer Ansteckung. Den Eindruck, einem
Infektionsrisiko ausgesetzt zu sein, hatte auch eine der befragten Kindergartenpddagog*innen:

... es gibt fiir uns eigentlich kaum Schutzmafinahmen, weil es ist nicht moglich, in einer

Kindergartengruppe mit Mundschutz zu arbeiten, ja. Wir arbeiten alle ohne Mundschutz

und natiirlich, wir desinfizieren uns die Hiande, aber wir alle wissen, dass das eigentlich

nicht reicht. Auch wenn es wenig Ansteckungen gibt, ich hab jetzt leider genug

Kolleginnen, die doch an Corona erkrankt sind, nicht in meinem Haus, aber aus anderen

Hausern. Es wiirde wohl helfen, wiirden weniger Kinder in der Gruppe sein. Und,

man konnte einfach doch ein bisschen, auch unter den Kindern, man konnte ein bisschen

Abstand halten, man wir, man wér einmal zumindest auch psychisch ein bisschen

entlastet. (siche Interview 1, S. 9f)

Steiber (2021) fand heraus, dass die Berufstitigen im Bereich ,,Erziehung und
Unterricht* im Vergleich zu anderen Berufsgruppen in der COVID-19-Pandemie das Risiko
einer Corona-Infektion bei der Arbeit am hochsten einschitzten. 13 Prozent der Befragten aus
der Berufsgruppe ,,Erziehung und Unterricht* gaben an, einem sehr hohen Risiko einer
Corona-Infektion bei der Arbeit ausgesetzt zu sein, 33 Prozent empfanden bei ihrer Arbeit ein
eher hohes Risiko einer Corona-Infektion. Im Vergleich: in der Berufsgruppe ,,Gesundheits-
und Sozialwesen* empfanden zehn Prozent ein sehr hohes Risiko und 29 Prozent ein eher
hohes Risiko.

Das Gefiihl, einem Risiko bei der Arbeit ausgesetzt zu sein, ist belastend fiir die
Kindergartenpadagog*innen. Welchen weiteren Arbeitsbelastungen sie bei ihrer alltdglichen

Arbeit ausgesetzt sind, wird im folgenden Kapitel behandelt.

Arbeitsbelastungen im Kindergarten

Arbeitsbelastungen werden laut ISO 6385 definiert als “external conditions and
demands in a work system [...] which influence a person’s physical and/or mental internal
load” (ISO, 2016, S.3). Diese Arbeit orientiert sich an dieser Begriffsdefinition von
Arbeitsbelastung laut ISO 6385. Es handelt sich hierbei also um ,,objektive Merkmale des

Arbeitsplatzes und der beruflichen Tatigkeit, die zu Beanspruchung fithren konnen* (Cramer
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etal., 2018, S.9). Das Gefiihl einer Arbeitsbelastung entsteht durch Uberforderung, wenn die
personlichen Kapazitéten nicht ausreichen, den gestellten Anforderungen, also den
Arbeitsbedingungen gerecht zu werden (Greif, 1991). Siegrist (2016) entwickelte das
sogenannte Arbeitsstressmodell beruflicher Gratifikationskrisen, auf Englisch effort-reward
imbalance, kurz ERI, in dem das Verhéltnis zwischen Verausgabung und Belohnung
ausschlaggebend ist flir das Belastungserleben von Menschen. Wenn ein Ungleichgewicht
herrscht und Belohnung im Verhéltnis zur Verausgabung weniger gewichtet ist, spricht man
von einer Gratifikationskrise.

Das Verhiltnis von Belohnung und Verausgabung wurde in der sogenannten AQUA-
Studie (,,Arbeitsplatz und Qualitit in Kitas®) erhoben, in der deutschlandweit Erzieher*innen
aus Kindertageseinrichtungen (Kindergarten, Krippe, Hort und Einrichtungen fiir mehrere
Altersgruppen) zu ihren Arbeitsbedingungen befragt wurden. Die Ergebnisse zeigten, dass
30.5 Prozent der Erzieher*innen unter schlechten Arbeitsbedingungen arbeiteten (Schreyer &
Krause, 2017). Bei fast 72 Prozent der Erzieher*innen wurde eine Gratifikationskrise
festgestellt. Je élter die Erzieher*innen waren, umso mehr iiberwogen die Anstrengungen
gegeniiber den Belohnungen, was ein Ungleichgewicht hervorrief. Unter dreiBlig Jahren fand
man bei 56.2 Prozent der Erzieher*innen eine Diskrepanz zwischen Anstrengungen und
Belohnungen, bei den iiber 50-Jdhrigen erlebten 80 Prozent eine Gratifikationskrise. Sechs
von zehn Erzieher*innen litten an Uberforderung, wobei Erzieher*innen mit
Gratifikationskrise, dltere Erzieher*innen und Erzieher*innen ohne Leitungsfunktion eher
dazu tendierten (Schreyer et al., 2014).

Uberforderung kann aufgrund von Aufgabenkollisionen und Arbeitsunterbrechungen
entstehen. Erzieher*innen werden in ihrem Arbeitsalltag oft mit mehreren Aufgaben
gleichzeitig konfrontiert und erreichen haufig die eigenen Leistungsgrenzen (Hall &
Leppelmeier, 2015). Mehr als die Hélfte der Erzieher*innen (58%) empfanden dies laut einer
Studie von Spiel und Westermaier (2016) als Belastung. Erzieher*innen sind auflerdem
hiufiger mit kognitiven Anforderungen konfrontiert und erleben seltener Routinearbeiten als
andere Berufstitige. Fast die Hélfte der Erzieher*innen gab in einer Erhebung an, hdufig mit
neuen kognitiven Herausforderungen konfrontiert zu sein (Hall & Leppelmeier, 2015). In
Folge kommt es zu einer Uberforderung der Kindergartenpidagog*innen aufgrund von zu
vielen parallelen Aufgaben und kognitiver Uberlastung. Als Griinde dafiir wurden die
mangelnde Vorbereitung auf die Berufsanforderungen in der Ausbildung und somit die
unzureichende Qualifikation, mit derartigen Situationen umzugehen, genannt (Rudow,

2004a).
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Auch mit Leistungs- und Termindruck kénnen viele Erzieher*innen nicht gut
umgehen und sie empfinden dies als Belastung, verglichen mit anderen Berufen, obwohl es
Berufsgruppen gibt, in denen dieses Phinomen 6fter vorkommt (Hall & Leppelmeier, 2015).
Laut einer Studie von Spiel3 und Westermaier (2016) fiihlten sich 55 Prozent der
Erzieher*innen durch Zeitdruck belastet. Erschwerend kommt hinzu, dass Arbeitspausen zur
Erholung fehlen. Laut einer Studie von Rudow (2004a) wiesen drei von vier
Kindergartenpadagog*innen in Baden-Wiirttemberg darauf hin, dass ihnen die Zeit fiir
Entspannungsphasen fehlte. Laut STEGE-Studie (,,Strukturqualitit und
Erzieher*innengesundheit in Kindertageseinrichtungen®), die in Nordrhein-Westfalen
durchgefiihrt wurde, hatten rund 42 Prozent keine Zeit fiir Pausen. Davon fiihlten sich 83.2
Prozent belastet (Viernickel et al., 2013). Damit einhergehend fehlten laut zwei Drittel der
Kindergartenpddagog*innen auch die nétigen Raumlichkeiten dazu (Rudow, 2004a).
Viernickel und WeBels (2020) konnten dies in ihrer Studie ebenfalls bestatigen. Auch die
gesetzlich festgelegte GruppengroBBe empfanden fast 80 Prozent der
Kindergartenpadagog*innen als zu hoch. Dadurch ist individuelle Férderung und
Unterstiitzung der Kinder nur eingeschrankt moglich (Rudow, 2004a; Rudow, 2004b). In
einer Studie von Jungbauer und Ehlen (2013) gaben 34 Prozent der befragten
Kindergartenpadagog*innen an, dass die Gruppengrofle nicht oder nur wenig geeignet ist. 22
Prozent fanden die Gruppengrof3e nur teilweise geeignet (Jungbauer und Ehlen, 2013).

Fiir ca. ein Drittel der Kindergartenpddagog*innen sind Kinder mit
Verhaltensauffilligkeiten ebenfalls belastend. Diese Situation wird zusétzlich noch durch den
Personalmangel verstérkt, der sich als sehr negative Belastung der
Kindergartenpadagog*innen herausgestellt hat und worunter mehr als die Hilfte der
Kindergartenpadagog*innen leiden (Rudow, 2004a; Rudow, 2004b). Auch die
Anstellungssituation mit vielen teilzeitbeschéftigten Kindergartenpddagog*innen und
befristeten Arbeitsvertragen fiihrt zu erschwerten Arbeitsbedingungen (Reinfelder, 2019).
Weitere hohe Belastungsfaktoren fiir Kindergartenpddagog*innen sind laut Viernickel und
Webels (2020) eine mdgliche Gefahrdung des Arbeitsplatzes, eine zukiinftige oder bereits
erfolgte Verschlechterung der Arbeitssituation, die geringen Aufstiegschancen und die
geringe Bezahlung.

Eine zusitzliche Belastung erleben Kindergartenpddagog*innen im Umgang mit den
Eltern. Laut einer von Jungbauer und Ehlen (2013) durchgefiihrten Studie sahen fiinf Prozent
der Kindergartenpiddagog*innen keine oder eine niedrige Kooperationsbereitschaft bei den

Eltern und 39 Prozent erlebten nur teilweises Engagement bei diesen. 12 Prozent der
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befragten Kindergartenpadagog*innen gaben an, hdufig mit den Eltern in Konflikt zu geraten
und sechs von zehn Kindergartenpddagog*innen berichteten von sehr hohen Anspriichen der
Eltern. Die Hélfte gab an, bereits Erfahrungen damit gemacht zu haben, dass die Eltern die
Erziehung und Bildung génzlich auf die Kindergartenpadagog*innen abwélzen wollen.
Insgesamt bewertete fast ein Drittel die Arbeit mit den Eltern als sehr anstrengend. In
Korrelationsanalysen ergaben sich Zusammenhinge zwischen der Elternarbeit und beruflich
bedingten Stressbelastungen. Je anstrengender die Elternarbeit, umso hoher war die
Stressbelastung. Der Stress stieg auch, je konfliktreicher die Elternarbeit und je starker die
Tendenz der Eltern war, Erziehung und Bildung an die Kindergartenpadagog*innen
abzuwilzen (Jungbauer und Ehlen, 2013).

Jedoch nicht nur die psychischen Belastungen, sondern auch die kdrperliche
Beanspruchung von Kindergartenpddagog*innen ist laut einer Studie von Losch (2016) ein
essenzielles Thema. 60 Prozent der Kindergartenpddagog*innen empfanden das Thema der
korperlichen Belastungen als sehr wichtig und fast 25 Prozent als wichtig. Im Vergleich zu
anderen Berufen haben Erzieher*innen in einigen Bereichen erschwerte korperliche
Arbeitsbedingungen. Dazu zdhlen: ,,Arbeiten bei Ldrm, Arbeiten in gebiickter, hockender,
kniender Stellung, Umgang mit Mikroorganismen wie Krankheitserregern und das Heben und
Tragen von Lasten® (Hall & Leppelmeier, 2015, S.6). Diese kommen im Erzieher*innenberuf
hdufiger vor als in anderen Berufen und der Prozentsatz an dadurch belasteten Personen war
in der Studie von Hall und Leppelmeier (2015) unter den Erzieher*innen hoher, verglichen
mit anderen Berufsgruppen. Etwas mehr als jede/r fiinfte Erzieher*in empfand diesen
Umstand als belastend (Hall & Leppelmeier, 2015).

Verschiedene regionale Untersuchungen beschéftigten sich auBerdem mit den
korperlichen Belastungen von Erzieher*innen allgemein und Kindergartenpidagog*innen im
Speziellen. Der Larmpegel als Belastungsfaktor von Kindergartenpddagog*innen wurde
mehrmals untersucht. Laut Hall und Leppelmeier (2015) empfanden 55 Prozent der
Erzieher*innen den Larm bei der Arbeit als belastend, laut Viernickel et al. (2013) waren es
sogar 84 Prozent. Dies konnte auch in einer Studie von Eysel-Gosepath et al. (2010) bestétigt
werden, in der in einer Kindertageseinrichtung Schallpegelmessungen vorgenommen wurden.
Die Kindergartenpiddagog*innen berichteten dabei nicht nur von hoher geistiger Belastung,
sondern auch von koérperlichen Auswirkungen. Buch und Frieling (2002) fithrten
Schallpegelmessungen durch und stellten bei allen Messungen Werte von iiber 80 dB(A) fest.
Maximal wurde ein Wert von 113 dB(A) gemessen. Laut Beurteilungspegel nach DIN
45 645-2 lag der GrofBteil der Messungen zwischen 80 und 85 dB(A). Die Tatsache, dass der
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Larmpegel den gesetzlichen Grenzwert teilweise iiberschritt und laut gewissen Verordnungen
ab einem Beurteilungspegel von 85 dB(A) Larmschutzmittel vorgeschrieben werden,
verdeutlichte die Belastung der Kindergartenpddagog*innen in Folge von Larm (Buch und
Frieling, 2002). Jakob und Klewer (2013) fanden heraus, dass das Empfinden von Larm als
Belastung mehr ausgeprégt war, je dlter die Kindergartenpddagog*innen waren. Mit dem
Larmpegel einhergehend ergibt sich auch eine stimmliche Beanspruchung, die durch das viele
und laute Sprechen hervorgerufen wird. Acht von zehn der Kindergartenpiddagog*innen
fiihlten sich laut Rudow (2004a) deswegen belastet.

Zusitzlich sind Kindergartenpadagog*innen durch ungiinstige Korperhaltung belastet
(Rudow, 2004a; Rudow, 2004b). Laut einer Erhebung von Viernickel et al. (2013) fehlte es in
40 Prozent der Kindertageseinrichtungen an Sitzmdglichkeiten, die erwachsenengerecht sind.
Aber auch aufgrund des GroBenunterschieds zwischen den Kindergartenpddagog*innen und
den Kindern, erfordert dieser Beruf hdufig eine gebiickte Haltung oder auch das Sitzen auf
ergonomisch fiir Erwachsene unvorteilhaften Stithlen oder am Boden. Laut Buch und Frieling
(2001) sitzen Kindergartenpddagog*innen durchschnittlich in etwa zwei Stunden pro Tag.
Den GroBteil davon verbringen sie in korperlich belastenden Haltungen (Buch & Frieling,
2001). Ungeféhr eine Stunde pro Tag sitzen die Kindergartenpddagog*innen gebeugt, und
summiert man die Zeiten, in denen sie eine verdrehte Sitzhaltung einnehmen, sind das sogar
eineinhalb Stunden pro Arbeitstag (Buch & Frieling, 2002). Mehr als 36 Prozent der
Erzieher*innen empfanden diesen Umstand als belastend (Hall & Leppelmeier, 2015) und
laut Rudow (2004a) traf dies auf 80 Prozent der Kindergartenpdadagog*innen zu. Je élter die
Kindergartenpadagog*innen waren, umso belastender war fiir sie diese Art der korperlichen
Anstrengung (Lattner, 2015). Obwohl die Kinder hdufig von den Kindergartenpddagog*innen
auf den Arm genommen und herumgetragen werden, wurde laut einer
Arbeitsplatzbeobachtung von Buch und Frieling (2001) das Tragen und Heben der Kinder
aufgrund der jeweils nur kurzen Dauer nicht als gesundheitsgefahrdend eingestuft. Laut einer
Studie von Rudow (2004a) hingegen stellte dies fiir fast 50 Prozent der
Kindergartenpadagog*innen sehr wohl einen belastenden Faktor dar.

Eine Studie, die in Schweizer Kindertageseinrichtungen durchgefiihrt wurde, zeigte
jedoch, dass die beruflich bedingten Beschwerden von iiber fast zwei Drittel der
Kindergartenpdadagog*innen im unauffalligen Bereich lagen. Sieben bis acht Prozent der
befragten Kindergartenpddagog*innen wiesen klinisch auffillige Werte auf. Die Intensitdt der
berufsbedingten Beschwerden lag bei {iber der Hélfte der befragten

Kindergartenpadagog*innen im unauffélligen Bereich. Ein bis zwei Prozent wiesen hohe
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Werte in der Intensitéit der Beschwerden auf. Betrachtete man die verschiedenen Arten von
Beschwerden, so lagen sowohl die Gesamtwerte der korperlichen als auch die der geistigen
und seelischen Beschwerden allesamt im Durchschnitt (Bokor et al., 2017).

Inwiefern sich die Belastungen und Beschwerden auf die Zufriedenheit mit der Arbeit

auswirken, wird im folgenden Kapitel behandelt.

Arbeitszufriedenheit

Klusmann (2011, S. 280) beschreibt die Arbeitszufriedenheit als Ausdruck beruflichen
Wohlbefindens aufgrund ,,eines erfolgreichen Umgangs mit den Belastungen des Berufs®. De
Stasio et al. (2017) hingegen spezifizieren die Definition und unterteilen die
Arbeitszufriedenheit in verschiedene Aspekte. Die vorliegende Arbeit orientiert sich an der
folgenden Definition von Arbeitszufriedenheit: “Job satisfaction may be defined as an overall
feeling about one’s job or career or in terms of specific facets of job or career (e.g.,
compensation, autonomy, co-workers) that may be related to specific outcomes such as
productivity” (De Stasio et al., 2017, S.475).

Roedenbeck (2008) nennt in seinem Komplexen Modell der Arbeitszufriedenheit
(KMA) vier sich iiberschneidende situative Facetten, die fiir die Arbeitszufriedenheit von
Relevanz sind. Dazu gehort die soziale Facette, die z.B. die Aspekte Autonomie,
Anerkennung, Wertschdtzung und Teamklima enthélt. Die affektiv-emotionale Facette
umfasst Aspekte wie Spal3, Langeweile, Stolz oder Enttduschung. Zur kognitiv-intellektuellen
Facette gehoren beispielsweise Anforderungen, Leistungsbereitschaft, Interesse und
Féhigkeiten. Sicherheit, Bezahlung und Arbeitszeit sind schlieBlich Aspekte aus der
instrumentell-materiellen Facette (Roedenbeck, 2008).

Auch Kliche et al. (2007) unterteilen die Arbeitszufriedenheit in unterschiedliche
Facetten. Sie haben deutschlandweit eine Studie mit Kindergartenpddagog*innen
durchgefiihrt, in der sie verschiedene Facetten von Arbeitszufriedenheit erhoben haben. Die
Ergebnisse zeigten, dass die Arbeitszufriedenheit im Vergleich mit anderen deutschen Studien
im Mittelfeld lag. Das Gehalt und der Arbeitsdruck waren jedoch jene Bereiche, tiber die die
meiste Unzufriedenheit herrschte. Hingegen die Fortbildungsmoglichkeiten und das Einsetzen
der eigenen Kompetenzen waren am meisten zufriedenstellend fiir die
Kindergartenpiddagog*innen. Die Auswertung der Ergebnisse zeigte aber eine gro3e Streuung
zwischen den einzelnen Einrichtungen (Kliche et al, 2007).

Auch Schneewind et al. (2012) untersuchten verschiedene Aspekte von

Arbeitszufriedenheit bei Erzieher*innen in Niedersachsen. Die Ergebnisse zeigten, dass die
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Erzieher*innen tiberdurchschnittlich zufrieden mit der aktuellen Arbeitssituation, ihrer
Arbeitsleistung und ihren Aufgaben waren (Schneewind et al., 2012). Laut AQUA-Studie
(,,Arbeitsplatz und Qualitit in Kitas®) traf dies im Speziellen auch auf die Fachkrifte aus
Kindertageseinrichtungen aus Deutschland zu. Diese gaben an, iiberdurchschnittlich zufrieden
mit der Titigkeit und der Arbeit insgesamt zu sein (Schreyer et al., 2014). Auch in der UFA-
Studie (Ubergang von fachschul- und hochschulausgebildeten pidagogischen Fachkriften in
den Arbeitsmarkt) ergaben sich tiberdurchschnittliche Werte in der Skala
»Arbeitszufriedenheit mit den beruflichen Gestaltungsmoglichkeiten* (Smidt et al., 2017).

Die BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung 2012, die in Deutschland durchgefiihrt
wurde, verglich hingegen verschiedene Aspekte der Arbeitszufriedenheit von Erzieher*innen
mit denen anderer Berufsgruppen. Bereiche, in denen Erzieher*innen gegeniiber Arbeitenden
aus anderen Berufsgruppen zufriedener waren, sind die Art und der Inhalt der Tétigkeit und
die Moglichkeiten der Anwendung der eigenen Féahigkeiten. Was jedoch die Arbeitsmittel
betrifft, waren Erzieher*innen unzufriedener als Arbeitende aus anderen Berufsgruppen. Auch
die korperlichen Arbeitsbedingungen von Erzieher*innen sorgten fiir Unzufriedenheit oder
weniger Zufriedenheit im Vergleich zu denen der Arbeitenden aus anderen Berufsgruppen
(Hall & Leppelmeier, 2015).

Korrelationsanalysen zeigten, dass die allgemeine Arbeitszufriedenheit mit der
Qualitét der Arbeitsbedingungen positiv zusammenhingt. Eine hohe Arbeitszufriedenheit
ging mit hohen Werten der Erzieher*innen in den Angaben, geniligend Zeit fiir qualititsvolle
Arbeit zu haben, selbststindig arbeiten zu kénnen und interessante Aufgaben erledigen zu
diirfen, einher (Schreyer et al., 2014). Sind die Anforderungen hoch, ist die
Arbeitszufriedenheit niedrig. Zu diesen Ergebnissen kamen Kusma et al. (2012). Die
Arbeitszufriedenheit korrelierte in ihrer Studie negativ mit den quantitativen, den physischen,
den emotionalen Anforderungen und der Notwendigkeit der Unterdriickung von Emotionen
(Kusma et al., 2012). Diese Ergebnisse konnten Schreyer et al. (2014) in der AQUA-Studie
bestétigen. Es ergab sich eine negative Korrelation zwischen der Arbeitszufriedenheit und
dem Effort-Reward-Imbalance-Quotienten, der das Verhéltnis zwischen den Anforderungen
und der Belohnung angibt. Uberwiegen die Anforderungen im Vergleich zur Belohnung,
ergibt sich ein Ungleichgewicht, eine sogenannte Gratifikationskrise. Es ergaben sich
signifikante Gruppenunterschiede in der Arbeitszufriedenheit zwischen Erzieher*innen mit
und ohne Gratifikationskrise. Erzieher*innen, die sich in einer Gratifikationskrise befanden,
waren signifikant unzufriedener als jene mit ausgeglichener Effort-Reward-Balance (Schreyer

et al., 2014; Schreyer et al., 2015; Schreyer & Krause, 2016; Schreyer & Krause, 2017).
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De Stasio et al. (2017) untersuchten romische Integrationsfachkréfte in Kindergérten
und Volksschulen und konnten auch Zusammenhinge zwischen Arbeitszufriedenheit und
Burnout-Symptomen nachweisen. Arbeitsbezogenes Burnout hing negativ mit der
Arbeitszufriedenheit von Integrationsfachkriften in Kindergirten zusammen. Dabei ergab
sich eine hohe Korrelation. Aullerdem konnte gezeigt werden, dass Arbeitszufriedenheit auch
dann noch arbeitsbezogenes Burnout negativ voraussagte, wenn fiir die soziodemografischen
Daten und die personalen Ressourcen kontrolliert wurde (De Stasio et al., 2017).

Bowling et al. (2010) untersuchten hingegen in einer Meta-Analyse den
Zusammenhang zwischen Arbeitszufriedenheit und subjektivem Wohlbefinden und fanden
mittlere positive Korrelationen. Anhand ldngsschnittlicher Studien konnte gezeigt werden,
dass der kausale Zusammenhang von subjektivem Wohlbefinden zu Arbeitszufriedenheit
unter Kontrolle der anfénglichen Arbeitszufriedenheit starker war als die kausale Korrelation
von Arbeitszufriedenheit zu subjektivem Wohlbefinden unter Kontrolle des anfanglichen
subjektiven Wohlbefindens (Bowling et al., 2010). Erzieher*innen mit hohem Engagement
waren zudem zufriedener mit ihrer Arbeit als Erzieher*innen mit niedrigen Engagement-
Werten (Schreyer et al., 2014). In einer Meta-Analyse kamen auch Ng et al. (2005) zum
Ergebnis, dass die Arbeitszufriedenheit positiv mit den Arbeitsstunden und der
Arbeitszentralitdt korreliert. Unter Arbeitszentralitdt sind die Wichtigkeit der Arbeit und die
Bereitschaft der psychologischen Investition in die Arbeit gemeint (Ng et al., 2005).

Mehrere Studien belegten auBerdem Zusammenhinge zwischen der
Arbeitszufriedenheit und dem Teamklima. Jiang et al. (2019) fiihrten eine Studie mit
chinesischen Elementarpddagog™innen durch, die die Arbeitszufriedenheit und das
organisatorische Klima untersuchte. Demnach sagten die arbeitsbezogenen Fahigkeiten der
Elementarpddagog*innen ihre Arbeitszufriedenheit voraus. Als Priadiktor galt die
Arbeitszufriedenheit gemeinsam mit den arbeitsbezogenen Fahigkeiten wiederum fiir das
organisatorische Klima und mediierte den Zusammenhang zwischen den arbeitsbezogenen
Fahigkeiten der Elementarpiddagog*innen und dem organisatorischen Klima partiell (Jiang et
al, 2019). Laut einer Studie von Schneewind et al. (2012) waren die Erzieher*innen
tiberdurchschnittlich zufrieden mit dem Teamklima und den Fortbildungsmdglichkeiten. In
der UFA-Studie ergaben sich ebenfalls iiberdurchschnittliche Mittelwerte fiir die Skalen der
»Arbeitszufriedenheit mit Arbeitsklima und Kolleg*innen* und der ,,Arbeitszufriedenheit mit
der Beziehung zu Vorgesetzten* (Smidt et al., 2017). Schreyer et al. (2014) untersuchten
dhnliche Facetten von Arbeitszufriedenheit und kamen zu iibereinstimmenden Ergebnissen.

Fachkrifte aus Kindertageseinrichtungen gaben an, iiberdurchschnittlich zufrieden mit den
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Kolleg*innen, der Organisation und Leitung, sowie mit den Entwicklungsmoglichkeiten zu
sein. Verglichen mit anderen Berufsgruppen waren Erzieher*innen zwar zufriedener mit den
Moglichkeiten der Weiterbildung, jedoch unzufriedener mit den Aufstiegschancen und dem
Einkommen (Hall & Leppelmeier, 2015).

Die Zufriedenheit mit der wahrgenommenen Wertschitzung divergierte, je nachdem,
genauer gesagt, von wem die Anerkennung ausging. VerhéltnismaBig unzufrieden waren die
Erzieher*innen laut einer Studie von Schneewind et al. (2012) mit der Wertschitzung der
Gesellschaft. Zufriedener waren sie mit der Wertschédtzung der Eltern und der Leitungen der
padagogischen Einrichtungen (Schneewind et al., 2012). Eine der vier befragten
Kindergartenpadagoginnen hat folgendermaf3en verdeutlicht, dass die Wertschitzung der
Kindergartenpadagog*innen vonseiten der Politik unter der COVID-19-Pandemie nicht
zugenommen hat:

... man hatte das Gefiihl, man hat einfach auf uns vergessen, ja, das kommt einfach oft

vor, von der Politik her. Ich wiird mir wiinschen, dass wir einfach mal mehr als

Bildungseinrichtung gesehen werden wiirden und nicht als Betreuungseinrichtungen.

Das wiird vielleicht schon ein bisschen was dndern. ... Irgendwo miissen auch wir

geschiitzt werden. Und das ist, glaub ich, auch einer der Griinde, warum ich mich nicht

besonders mehr wertgeschétzt ... fiihle von der Politik. Weil sonst wiird ich mir

iiberlegen, was ich fiir Pidagoginnen tun kann. (siehe Interview 1, S. 9)

Damit jedoch trotz der Belastungen, denen die Kindergartenpiddagog*innen ausgesetzt
sind, eine Arbeitszufriedenheit herrscht, sind personliche Ressourcen und Strategien
notwendig. Welche Konstrukte sich positiv darauf auswirken, wird im folgenden Kapitel zur

Resilienz behandelt.

Resilienz

Der Begriff ,,Resilienz* leitet sich aus dem Lateinischen ,,resilire* ab, was so viel wie
»zurliickspringen® bedeutet. Mit Resilienz ist die ,,psychische Widerstandskraft®, sowie die
,Fahigkeit, schwierige Lebenssituationen ohne anhaltende Beeintrachtigung zu iiberstehen®,
gemeint (Dudenredaktion, o. D.). Die vorliegende Arbeit orientiert sich an der Definition von
Campbell-Sills et al. (2006, S. 586), laut der Resilienz als “multidimensional construct, which
includes constitutional variables like temperament and personality, in addition to specific
skills (e.g. active problem-solving) that allow individuals to cope well with traumatic life

events” beschrieben wird. Das heif3t, Resilienz umfasst nicht nur Personlichkeitsmerkmale,
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sondern auch (erlernte) Fahigkeiten, die zu erfolgreicher Bewiltigung von Herausforderungen
und belastenden Situationen fiihren kdnnen.

Zahlreiche Studien befassen sich mit den Zusammenhéngen von Resilienz oder deren
Teilaspekten mit dem Belastungserleben in Form von Stress oder Burnout. In einer Studie zu
Resilienz von Berufstédtigen konnte die Hypothese bestétigt werden, dass die Resilienz und
das Stresserleben zusammenhéngen. Je niedriger das Stresserleben, desto hoher war die
Resilienz (Patzelt, 2015). Zu dhnlichen Ergebnissen kamen De Stasio et al. (2017). Es wurden
die Selbstwirksamkeit und die Selbstachtung als Teilaspekte der Resilienz und Burnout-
Symptome als Indikator fiir Belastung bei Integrationskréften in italienischen Kindergérten
untersucht. Die beiden Konstrukte der Selbstwirksamkeit und Selbstachtung hingen positiv
miteinander zusammen und es ergab sich auch eine Korrelation zwischen der Selbstachtung
und berufsbedingtem Burnout, jedoch konnte kein signifikanter Zusammenhang zwischen
Selbstwirksamkeit und berufsbedingtem Burnout gefunden werden (De Stasio et al., 2017).

Es gibt jedoch auch Studien, in denen ein Zusammenhang zwischen der
Selbstwirksamkeit und dem Burnout, bzw. dem psychischen Wohlbefinden, nachgewiesen
wurde. Lattner (2015) fand eine positive Korrelation zwischen der
Selbstwirksamkeitserwartung von Kindergartenpiddagog*innen und dem psychischen
Wohlbefinden. Mit hoherer Selbstwirksamkeitserwartung stieg auch das psychische
Wohlbefinden an. Weiters zeigte sich, dass die Selbstwirksamkeitserwartung von
Kindergartenpadagog*innen negativ mit der Erholungsunfahigkeit, dem Burnout und der
emotionalen Erschopfung zusammenhing. Das heif3t, je niedriger die
Selbstwirksamkeitserwartung, umso héher waren die Einschédtzungen in
Erholungsunfahigkeit, Burnout-Gefdhrdung und emotionaler Erschopfung, also die
psychische Belastung (Lattner, 2015). Laut Smidt et al. (2017) gibt es nicht nur einen
Zusammenhang, sondern die berufliche Selbstwirksamkeitserwartung gilt als Pradiktor fiir die
psychische Belastung.

Auch zwischen der Arbeitszufriedenheit und Aspekten der Resilienz konnten
Zusammenhinge gezeigt werden. Je hoher die Arbeitszufriedenheit, desto hoher die Resilienz,
bzw. die Selbstwirksamkeit als Teilaspekt der Resilienz (Kusma et al., 2012; Skaalvik &
Skaalvik, 2010). Zudem gilt laut Skaalvik und Skaalvik (2010) die Selbstwirksamkeit als
Pradiktor fiir die Arbeitszufriedenheit. Dasselbe Ergebnis brachte auch eine Studie von
Kusma et al. (2012). Die Autor*innen dieser Studie konnten jedoch zusitzlich zur
Selbstwirksamkeit auch Optimismus als Pradiktor fiir die Arbeitszufriedenheit feststellen.

Smidt et al. (2017) fanden ebenfalls Zusammenhénge zwischen der beruflichen
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Selbstwirksamkeitserwartung und verschiedenen Facetten der Arbeitszufriedenheit. Demnach
sagte die berufliche Selbstwirksamkeitserwartung die Zufriedenheit mit den beruflichen
Gestaltungsmoglichkeiten, mit dem Teamklima und den Kolleg*innen und mit der Beziehung
zu den Vorgesetzten voraus (Smidt et al., 2017). Zu kontrdren Ergebnissen kamen jedoch De
Stasio et al. (2017). Sie konnten zwischen Arbeitszufriedenheit und Selbstwirksamkeit, bzw.
Selbstachtung, keine signifikanten Korrelationen nachweisen. Und auch Kusma et al. (2012)
konnten die Resilienz als Pradiktor fiir die Arbeitszufriedenheit nicht bestétigen.

Die Resilienz von Kindergartenpadagog*innen hat jedoch auch Einfliisse, die {iber das
eigene Individuum hinausgehen. Demnach waren Kindergartenpadagog*innen, die sich als
resilienter einschétzten, besser in der Lage, die Resilienz bei ihren Kindergartenkindern
auszubilden. Auerdem fiihlten sich Kindergartenpadagog*innen kompetenter in der
Ausbildung von Resilienz bei ihren Kindergartenkindern und waren offener fiir
Resilienzforderungsprogramme, je hoher die Werte in der Unterstiitzung durch das Team
waren (Bouillet et al., 2014).

Zur Verdeutlichung des Einflusses der Resilienz auf das Belastungserleben
entwickelten Soucek et al. (2015) das Resilienz-Modell fiir die Arbeit. Dieses Modell wird im
folgenden Kapitel beschrieben.

Das Resilienz-Modell fiir die Arbeit nach Soucek et al. (2015)
Soucek et al. (2015) entwickelten ein Modell zur Resilienz bei der Arbeit (siche
Abbildung 2).

Personale Ressourcen von Resilienz

Selbstwirksamkeit ‘ Optimismus ‘ Achtsamkeit ‘

Resilientes Verhalten bei der Arbeit

Emotionale Positive Umfassende Fokussierte

Bewiltigung Umdeutung Planung Umsetzung
Arbeitsbezogene > Psychische
Herausforderungen Gesundheit

Abbildung 2. Resilienz-Modell fiir die Arbeit (Soucek et al., 2015, S. 19)



Wie in Abbildung 2 zu sehen, unterteilen Soucek et al. (2015) Resilienz in zwei
Bereiche, namlich in ,,Personale Ressourcen von Resilienz® und ,,Resilientes Verhalten bei

der Arbeit®, die sich gegenseitig beeinflussen. Die personalen Ressourcen umfassen die drei
b

22

Dimensionen Selbstwirksamkeit, Optimismus und Achtsamkeit. Zu den vier Dimensionen des

resilienten Verhaltens bei der Arbeit zéhlen laut Soucek et al. (2015, S. 16):
1) Emotionale Bewiéltigung ...: Erfolgreicher Umgang mit den eigenen

emotionalen Reaktionen ... auf Probleme, die bei der Arbeit auftreten.

2) Umfassende Planung ...: Problemen bei der Arbeit wird mit einer umfassenden

Planung und Abwégung verschiedener Losungsmoglichkeiten begegnet.

3) Positive Umdeutung ...: Auftretende Probleme bei der Arbeit werden als
Moglichkeit begriffen, eigene Féhigkeiten einzubringen und
weiterzuentwickeln.

4) Fokussierte Umsetzung ...: Die Losung von Problemen bei der Arbeit wird

ausdauernd verfolgt; Ablenkungen wird widerstanden.

Laut dem Resilienz-Modell fiir die Arbeit wirkt sich die Resilienz auf den
Zusammenhang zwischen arbeitsbezogenen Herausforderungen und der psychischen
Gesundheit aus. Soucek et al. (2015) untersuchten die Zusammenhénge ihres Modells
zwischen den zwei Dimensionen von Resilienz mit den jeweiligen Unterskalen. Alle drei
Dimensionen der personalen Ressourcen korrelierten miteinander. Selbstwirksamkeit
korrelierte positiv mit Optimismus und Achtsamkeit und Optimismus und Achtsamkeit
korrelierten ebenfalls hochsignifikant miteinander. Zwischen den vier Dimensionen des
resilienten Verhaltens bei der Arbeit gab es mittlere bis hohe Korrelationen. Auch Schlett et
al. (2018) untersuchten in drei Studien anhand dieses Modells die Korrelationen und kamen
zu dhnlichen Ergebnissen: die drei personalen Ressourcen von Resilienz korrelierten
signifikant miteinander. Auflerdem korrelierten alle drei Dimensionen der personalen

Ressourcen mit dem resilienten Verhalten bei der Arbeit. Die berufliche Selbstwirksamkeit,

der berufliche Optimismus und die Achtsamkeit hingen positiv mit dem resilienten Verhalten

zusammen.

Schlett et al. (2018) haben zusétzlich zu den Resilienz-Dimensionen die
Arbeitsbelastung erfasst. Zwei der drei personalen Ressourcen korrelierten negativ mit der
Arbeitsbelastung, nimlich die berufliche Selbstwirksamkeit und der berufliche Optimismus.

Zwischen Achtsamkeit und der Arbeitsbelastung konnte jedoch kein signifikanter
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Zusammenhang festgestellt werden. Die Arbeitsbelastung und das resiliente Verhalten
korrelierten hingegen negativ miteinander.
Aus diesen wissenschaftlichen Erkenntnissen resultierten die Fragestellungen und

Hypothesen, die im folgenden Kapitel erldutert werden.

Fragestellungen und Hypothesen

Auf Basis der im Theorieteil dargelegten Erkenntnisse wurden vier Hypothesen
abgeleitet. Es wurde angenommen, dass es einen Zusammenhang zwischen der
Arbeitsbelastung, der Arbeitszufriedenheit und der Resilienz von dsterreichischen
Kindergartenpadagog*innen unter den aktuellen COVID-19-Bedingungen gibt.

Bereits in vorherigen Studien zeigten sich Korrelationen zwischen der
Arbeitsbelastung und der Arbeitszufriedenheit (Kusma et al., 2012; Schreyer et al., 2014; De
Stasio et al., 2017). Deshalb wurde auch in der vorliegenden Studie die Hypothese aufgestellt,
dass die Arbeitsbelastung und die Arbeitszufriedenheit negativ miteinander korrelieren. Auch
zwischen der Arbeitsbelastung und der Resilienz zeigten sich in diversen Studien negative
Zusammenhinge (Patzelt, 2015; De Stasio et al., 2017; Schlett et al., 2018). Deshalb wurden
auch in dieser Erhebung negative Korrelationen zwischen der Arbeitsbelastung und der
Resilienz erwartet. Zwischen der Arbeitszufriedenheit und der Resilienz fanden sowohl
Kusma et al. (2012) als auch Skaalvik und Skaalvik (2010) positive Zusammenhénge.
Folglich wurde auch in der vorliegenden Studie ein positiver Zusammenhang zwischen der
Arbeitszufriedenheit und der Resilienz angenommen.

Es wurden zwar Korrelationen zwischen der Arbeitsbelastung, der
Arbeitszufriedenheit und der Resilienz gefunden (Kusma et al., 2012; De Stasio et al., 2017),
jedoch gab es bisher keine Annahmen, dass Resilienz ein moderierender Faktor zwischen der
Arbeitsbelastung und der Arbeitszufriedenheit sein konnte. Im Resilienz-Modell fiir die Arbeit
nach Soucek et al. (2015) wird angenommen, dass die Resilienz den Zusammenhang
zwischen arbeitsbezogenen Herausforderungen und der psychischen Gesundheit beeinflusst.
In Anlehnung daran wurde die Hypothese aufgestellt, dass der Zusammenhang zwischen der

Arbeitsbelastung und der Arbeitszufriedenheit durch die Resilienz moderiert wird.

Nach der Ubersicht iiber den aktuellen Forschungsstand der fiir die Studie relevanten
Konstrukte der Arbeitsbelastung, Arbeitszufriedenheit und Resilienz und deren

Zusammenhinge sowie der Darstellung des Resilienz-Modells fiir die Arbeit nach Soucek et
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al. (2015), das als Basis fiir die Fragestellungen galt, folgte die Auflistung der Hypothesen.
Die Methodik der Planung und Durchfiihrung der Studie wird im folgenden Kapitel erldutert.

Methodik
Das folgende Kapitel beinhaltet sowohl Informationen zum Untersuchungsdesign und

Vorgehen als auch zur Stichprobe und den verwendeten Messinstrumenten.

Untersuchungsdesign

Bei dieser Studie handelt es sich um eine querschnittliche Erhebung, die in Form einer
Online-Studie durchgefiihrt wurde. Diese wurde mit SoSci Survey programmiert. Die
Erhebung wurde gemeinsam mit einer Kollegin geplant und durchgefiihrt. Deshalb beinhaltete
der Fragebogen auch Skalen, die zur Beantwortung der Fragestellung irrelevant waren und in

der vorliegenden Arbeit nicht ausgewertet wurden.

Vorgehen

Nach der Aufarbeitung der Literatur wurden zur Prézisierung der Fragestellung vier
explorative Interviews mit Osterreichischen Kindergartenpadagoginnen, zwischen 11. und 23.
November 2020 durchgefiihrt. Danach wurden geeignete Skalen zur Erhebung der Konstrukte
gesucht. Auf das genaue Vorgehen bei der Konstruktion des Erhebungsinstruments wird im
Kapitel ,,Messinstrumente* ndher eingegangen. Als nichster Schritt erfolgte im Sinne der
Transparenz eine Préregistrierung der Studie auf der Website des OSF (,,Open Science
Framework*) unter www.osf.i0. Es wurde ein sogenanntes ,,AsPredicted Template*
ausgefiillt, das unter https:/osf.io/fnsb6/ abrufbar ist.

Nach der Préregistrierung wurde mithilfe des Programms SoSci Survey der Online-
Fragebogen erstellt und von mehreren Kindergartenpddagog*innen getestet. Die
Anmerkungen aus den Prétests wurden reflektiert und teilweise iibernommen. Die
Rekrutierung der Kindergartenpidagog*innen erfolgte einerseits iiber personliche Kontakte
und diverse Facebook-Gruppen fiir dsterreichische Elementarpadagog*innen. Zudem wurden
E-Mails an in allen Bundeslindern Osterreichs fiir die Kindergiirten zustindige Amter, an das
Netzwerk elementare Bildung Osterreich (NeBO), sowie auch an diverse Trigerschaften und
einzelne Kindergarten verschickt.

Die Erhebung fand vom 06. April 2021 bis zum 30. April 2021 statt. Alle

Kindergartenpidagog*innen, die in Osterreich arbeiten konnten freiwillig daran teilnehmen.
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Nach dem Einverstdndnis zur Datenverarbeitung wurde am Beginn der Erhebung gefragt. Da
es sich hier um eine Zufallsstichprobe mit Selbstselektion handelte, war nicht von einer
reprisentativen Stichprobe auszugehen. Eine a-priori-Power-Analyse mit 2= .15, o = .05 und
einer Power von .95 ergab eine anstrebenswerte Stichprobengréf3e von mindestens 119

Teilnehmer*innen.

Stichprobenbeschreibung

Der Link des Fragebogens wurde 1824 Mal aufgerufen, davon haben 809 Personen
den Fragebogen begonnen. 595 Personen haben die letzte Seite des Fragebogens erreicht und
somit sowohl quantitative als auch qualitative Daten angegeben. Das Ende der quantitativen
Erhebung haben 613 Personen erreicht. Diese Stichprobenanzahl stellte die Basis der
Datenbereinigung fiir die statistische Auswertung dar. In Folge wurden Félle ausgeschlossen,
die unplausible oder widerspriichliche Daten enthielten, z.B. 87 Jahre Berufserfahrung.
Relativ viele Fallausschliisse gab es aufgrund unplausibler Angaben zur Arbeitszeit. Es
wurden jene Fille ausgeschlossen, bei denen die Gesamtarbeitszeit weniger Stunden betrug
als die mittelbare Arbeitszeit, die sich aus der Gesamtarbeitszeit minus der unmittelbaren
Arbeitszeit ergab. Es wurden Fille ausgeschlossen, in denen besonders viele fehlende Werte
zu finden waren, z.B. 89 Prozent oder in denen ganze Skalen iibersprungen wurden. Aufgrund
der Bearbeitungsdauer wurden keine Félle ausgeschlossen, da sowohl Fille mit kurzer (3
Minuten, 54 Sekunden) als auch mit besonders langer (11 Stunden, 58 Minuten, 54 Sekunden)
Bearbeitungszeit plausible quantitative Werte aufwiesen. Die langen Bearbeitungszeiten
konnten durch Unterbrechungen der Bearbeitung zustande gekommen sein. Die bereinigte
Stichprobe enthielt schlieBlich 551 Fille.

Von den eingeschlossenen 551 Féllen waren 538 Personen weiblich (97.6%), sieben
Personen ménnlich (1.3%), vier Personen divers (0.7%) und zwei Personen machten keine
Angabe zu ihrem Geschlecht (0.4%). Der Altersdurchschnitt lag bei 35.33 Jahren (SD =
10.39), wobei das Minimum 19 Jahre und das Maximum 62 Jahre betrug. 6.2 Prozent der
Stichprobe gehorten zur COVID-19-Risikogruppe, 25 Personen zéhlten aufgrund von
Vorerkrankungen dazu. An der Erhebung haben Kindergartenpiddagog*innen aller
Bundeslinder Osterreichs teilgenommen, allen voran aus Wien (40.3%), gefolgt von
Oberdsterreich (16.9%) und Niederosterreich (12.7%). Am wenigsten Teilnehmer*innen gab
es aus Vorarlberg (2%).

82.9 Prozent der Kindergartenpadagog*innen hatten eine Berufsposition inne, 16.3

Prozent zwei, und vier Personen (0.7%) iibten drei Berufspositionen aus. 68.8 Prozent der
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Kindergartenpiddagog*innen waren gruppenleitende Pddagog*innen, 28.5 Prozent waren
Leiter*innen, 6.9 Prozent waren Sonderkindergartenpddagog*innen oder inklusive
Elementarpddagog*innen, 6.7 Prozent waren Piddagog*innen im Springer*innendienst, 1.6
Prozent waren Assistent*innen mit Ausbildung, 1.3 Prozent waren Assistent*innen, 1.3
Prozent waren sonstige Fachkréfte, z.B. Sprachforder*innen oder Therapeut*innen und 0.4
Prozent waren Praktikant*innen. 0.9 Prozent arbeiteten in der Verwaltung und 1.5 Prozent
hatten eine sonstige Berufsposition inne.

Die Berufserfahrung als Kindergartenpddagog*in betrug im Schnitt 150.84 Monate
(SD =113.77), das sind in etwa zwdlfeinhalb Jahre. Die Spanne an Berufserfahrung reichte
von zwei Monaten bis hin zu 43 Jahren. Das Mittel der Berufserfahrung in der aktuellen
Einrichtung betrug 78.05 Monate (SD = 87.25), das sind ca. sechseinhalb Jahre, wobei die
kiirzeste Berufserfahrung in der aktuellen Einrichtung ein Monat und die ldngste {iber 40
Jahre betrug. Andere Berufserfahrungen, auf8er als Kindergartenpddagog*in, hatten 11.8
Prozent, wobei das Minimum bei sechs Monaten und das Maximum bei 17 Jahren und drei
Monaten lag. Die Gesamtarbeitszeit pro Woche betrug im Durchschnitt 35.67 Stunden (SD =
6.91). Diese setzte sich zusammen aus der unmittelbaren Arbeitszeit, die mit den Kindern
verbracht wird, und der mittelbaren Arbeitszeit, wie z.B. Elternarbeit, Vorbereitungszeit und
Besprechungen. Die mittelbare Arbeitszeit betrug durchschnittlich 8.15 Stunden (SD = 7.67)
pro Woche.

Der Grofteil der befragten Kindergartenpddagog*innen arbeitete mit Kindern ab drei
Jahren (48.8%), 17.6 Prozent arbeiteten mit unter Dreijdhrigen und 33.4 Prozent arbeiteten
altersiibergreifend. Im Schnitt wurden vor der COVID-19-Pandemie 71.85 Kinder (SD =
46.32) pro Kindergarten betreut, mit der COVID-19-Pandemie hat der Durchschnitt der
betreuten Kinder pro Kindergarten abgenommen. Da waren es durchschnittlich 66.24 Kinder
(SD =42.21). Vor der COVID-19-Pandemie wurden im Schnitt 23.11 Kinder (SD = 17.69)
pro Kindergartenpddagog*in betreut, mit der COVID-19-Pandemie waren es durchschnittlich
21.13 Kinder (SD = 17.07). Sowohl vor als auch wahrend der COVID-19-Pandemie gab es
Kindergartenpadagog*innen, z.B. Springer*innen, die bis zu 120 Kinder betreut haben.

Auch das Unterstilitzungsangebot durch Leiter*in, gruppenleitende*r Padagog*in,
Assistent*in, Assistent*in in Ausbildung, Pddagog*in im Springer*innendienst,
Sonderkindergartenpddagog*in/Inklusiver Elementarpddagog®in, Praktikant*in, sonstiger
Fachkraft (Sprachforder*in oder Therapeut®in) oder sonstiger Unterstiitzung hat sich durch
die COVID-19-Pandemie verdndert. Vor der Pandemie hatten 2.2 Prozent der

Kindergartenpadagog*innen keine Unterstiitzung, mit der Pandemie waren es 3.3 Prozent.
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Wihrend der COVID-19-Pandemie hatten zwar mehr Kindergartenpddagog*innen die
Unterstlitzung durch eine Person (59.2%) als vorher (56.4%), jedoch gab es vor der COVID-
19-Pandemie 6fters Unterstlitzung durch zwei bis fiinf Personen fiir die
Kindergartenpddagog*innen. Lediglich zwei Kindergartenpddagog*innen (0.4%) gaben an,
mit der COVID-19-Pandemie Unterstiitzung von sieben Personen zu erhalten, fiir die Zeit vor

der COVID-19-Pandemie gab dies nur ein/e Kindergartenpadagog*in an.

Messinstrumente

Zur Erfassung der Konstrukte wurden drei verschiedene Skalen eingesetzt.

Arbeitsbelastung

Zur Messung der Arbeitsbelastung der Kindergartenpiadagog*innen wurden die zwei
Subskalen ,,Geforderte Verausgabung® und ,,Ubersteigerte Verausgabungsneigung® der
Kurzfassung des Fragebogens zur Messung beruflicher Gratifikationskrisen von Siegrist
(2016) herangezogen. Der ERI-Fragebogen — auf Englisch effort-reward imbalance
questionnaire — basiert auf dem Arbeitsstressmodell beruflicher Gratifikationskrisen und wird
weltweit verwendet, um das Verhiltnis von Anforderungen und Belohnungen im Arbeitsalltag
zu ermitteln (Siegrist, 2016).

Zwei der drei Items der Subskala ,,Geforderte Verausgabung® wurden direkt
iibernommen, ein Item wurde geringfiigig verdndert. Anstatt ,,Im Laufe der letzten Jahre ist
meine Arbeit immer mehr geworden* wurde in ,,Im Laufe der letzten Jahre sind meine
Anforderungen immer mehr geworden* geiindert. Auch von der Subskala ,,Ubersteigerte
Verausgabungsneigung® wurden alle Items iibernommen, jedoch auch hier mit kleinen
Anderungen. Aus ,,Beim Arbeiten komme ich leicht in Zeitdruck wurde beispielsweise
,Beim Arbeiten komme ich leicht in Stress®. Zur Beantwortung der Items stand, wie auch im
Original, eine vierstufige Likert-Skala (,,stimme nicht zu*, ,,stimme eher nicht zu*, ,,stimme
eher zu“, ,,stimme voll zu*) zur Verfiigung.

In der Langfassung des ERI-Fragebogens liegt die Reliabilitit der Subskala
,.Geforderte Verausgabung* bei .71 und der Subskala ,,Ubersteigerte Verausgabungsneigung*
bei .76 (Rodel et al., 2004). Betrachtet man die Reliabilitdtswerte der Kurzfassung, so liegt
Cronbachs Alpha des Fragebogens zwischen .91 und .70 (Siegrist, 2016). Da jedoch in der
vorliegenden Studie nicht der gesamte Fragebogen verwendet und die Subskalen teilweise
adaptiert wurden, wurde die Reliabilitdt anhand der erhobenen Daten neu errechnet. Alle

Items wiesen eine Trennschérfe von iiber .3 auf und lagen zwischen .37 und .6, sodass kein
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Item ausgeschlossen wurde. Eine explorative Faktorenanalyse ergab nach dem Kaiser-
Guttman-Kriterium zwei Faktoren, ndmlich jene der zwei Subskalen. Allerdings erklérte der
erste Faktor deutlich mehr Varianz (37.16%) als der zweite (12.96%). Da alle Items auch auf
den ersten Faktor luden und im Screeplot nach dem ersten Faktor ein eindeutiger Knick zu
sehen war, wurde in der vorliegenden Arbeit von einer eindimensionalen Skala ausgegangen.

Cronbachs Alpha der verwendeten Skala mit neun Items lag bei .78.

Arbeitszufriedenheit

Die Arbeitszufriedenheit wurde mit Items aus dem Arbeitsbeschreibungsbogen (ABB)
von Neuberger und Allerbeck (1978) gemessen. Fiir die Erhebung wurde dieser Fragebogen
ausgewahlt, da hier verschiedene Facetten von Arbeitszufriedenheit in sieben Subskalen
abgebildet werden. Am Ende jeder Subskala steht jeweils eine zusammenfassende Frage zur
Zufriedenheit, z.B. ,,Wie zufrieden sind Sie mit den Arbeitsbedingungen?* oder ,,Wie
zufrieden sind Sie mit Ihrer Bezahlung?*. Diese sieben Items wurden fiir die vorliegende
Arbeit verwendet, wobei anstatt von Kunin-Gesichtern von eins bis sieben eine siebenstufige
Likert-Skala von ,,liberhaupt nicht zufrieden* (1) bis ,,voll und ganz zufrieden* (7) verwendet
wurde.

Da aus dem Original-Fragebogen nur einzelne Items genommen wurden, lagen dafiir
keine psychometrischen Kennwerte vor. Die Trennscharfen der Items lagen zwischen .38 und
.67. Auch fiir diese Skala wurden in einer explorativen Faktorenanalyse nach dem Kaiser-
Guttman-Kriterium zwei Faktoren extrahiert. Auf den ersten Faktor, der 47.39 Prozent der
Varianz erklérte, luden alle Items und im Screeplot war nach dem ersten Faktor ein Knick zu
sehen. Deshalb wurde auch hier in den weiteren Berechnungen von einer eindimensionalen

Skala ausgegangen, mit eine Reliabilitdt von .81.

Resilienz

In Anlehnung an das verwendete Resilienz-Modell fiir die Arbeit nach Soucek et al.
(2015) wurde fiir die Erhebung der Resilienz die Kurzversion des dazu konzipierten
Fragebogens zu resilientem Verhalten bei der Arbeit herangezogen. Diese besteht aus den
vier Unterskalen ,,Emotionale Bewiltigung®, ,,Positive Umdeutung®, ,,Umfassende Planung*
und ,,Fokussierte Umsetzung® mit je zwei Items, die ohne Anderungen verwendet wurden.
Beispielitems sind ,,Wenn ich bei der Arbeit zu aufgeregt werde, kann ich mich so beruhigen,
dass ich bald wieder weitermachen kann* oder ,,Ich bin davon iiberzeugt, dass die

Konfrontation mit Problemen bei der Arbeit positiv zu meiner Entwicklung beitrigt®. Die
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Bewertung der Items erfolgte {iber eine siebenstufige Likert-Skala von ,,trifft tiberhaupt nicht
zu“ (1) bis , trifft voll und ganz zu* (7).

Fiir die Kurzskala lag kein globaler Reliabilitdtswert vor. Laut eigenen Berechnungen
wiesen alle Items Trennschirfen zwischen .49 und .64 auf. In einer explorativen
Faktorenanalyse wurden laut Kaiser-Guttman-Kriterium zwei Faktoren extrahiert, die 44.66
Prozent, bzw. 13.75 Prozent der Varianz erklirten. Alle Items luden hoch auf dem ersten
Faktor und auch im Screeplot war vor dem zweiten Faktor ein eindeutiger Knick erkennbar.
Daraus folgte auch hier die Annahme der Eindimensionalitdt der Skala mit einem Cronbach
Alpha von .82.

Aufgrund der angestrebten Okonomie bei der Erhebung und der teilweisen
Ahnlichkeit der Items zu den personalen Ressourcen von Resilienz wurde auf die zusétzliche
Erhebung der drei Konstrukte Selbstwirksamkeit, Optimismus und Achtsamkeit, die im

Resilienz-Modell angefiihrt sind, verzichtet.

Qualitative Daten

Am Ende der quantitativen Befragung wurden zwei offene Fragen gestellt: ,,Was sind
die grofiten Herausforderungen/Probleme in der Arbeit unter COVID-19-Bedingungen?* und
,»Welche Lerngewinne ergeben sich aus den aktuellen Arbeitsbedingungen unter COVID-

197¢.

Die Ergebnisse der Online-Erhebung, bei der die Arbeitsbelastung, die
Arbeitszufriedenheit und die Resilienz quantitativ und die Herausforderungen und Probleme
in der Arbeit, bzw. der Lerngewinn, die sich aus der COVID-19-Pandemie ergeben haben,
qualitativ erhoben wurden, werden im folgenden Kapitel dargestellt. Das gesamte

Erhebungsinstrument befindet sich im Anhang.

Ergebnisse
Im folgenden Kapitel werden zundchst der Umgang mit missing data und die
Autbereitung des Datensatzes fiir die Hypothesenpriifung beschrieben. Es folgen die
Hypothesenpriifung, die Post-hoc-Analysen und die Auswertung der qualitativen Daten.
Zur Datenaufbereitung und -analyse wurde die IBM SPSS Statistics Software
(Version 27.0) verwendet. Fiir die Moderationsanalyse wurde zusétzlich die Version 3.5 des

PROCESS-Makros von Andrew Hayes (2020) installiert. Fiir die
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heteroskedastizitdtskonsistente Inferenz wurde HCO (Huber-White) ausgewéhlt und die

Pradiktoren wurden zentriert.

Umgang mit missing data

Der in SPSS durchgefiihrte Little-Test zeigte, dass die fehlenden Werte MCAR
(missing completely at random) sind. Im vorliegenden Datensatz fehlten auf den 24 Variablen
zur Hypothesenpriifung 0.09% der Daten aus zwdlf (2.18%) unvollstdndigen Fallen. Der
Prozentsatz fehlender Werte auf den Variablen lag zwischen 0.00% und 0.70%. Auf fehlende
Werte wurde mit listenweisem Fallausschluss reagiert. Dies ist laut Graham (2009)
gerechtfertigt, wenn nur wenige Fille aufgrund von fehlenden Werten ausgeschlossen werden
miussen:

(...) if the loss of cases due to missing data is small (e.g., less than about 5%), biases

and loss of power are both likely to be inconsequential. (...) if a researcher chose

to stay with listwisse deletion under these special circumstances, I believe it would be

unreasonable for a critic to argue that it was a bad idea to do so. (Graham, 2009, S.

554)

Da sich das Ergebnismuster nach einer Mittelwertimputation nicht wesentlich von dem
durch listenweisen Fallausschluss unterschied, werden im Ergebnisteil die Auswertungen mit

listenweisem Fallausschluss berichtet.

Vorbereitende Analysen

Vorbereitend fiir die Hypothesenpriifung wurden fiir alle 551 Félle pro Skala, sowie
auch fiir die Subskalen, Mittelwert-Scores berechnet. Die folgende Tabelle 1 zeigt die
deskriptive Statistik der Mittelwert-Scores der drei Konstrukte Arbeitsbelastung,

Arbeitszufriedenheit und Resilienz.

Tabelle 1
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Std. -
I Mmmum  Mammum  Mttelwert Abweichung
Arbettsbelastung 549 133 4.00 292 51
Arbetszufitedenhert 544 1.00 6.86 419 1.17
Festhenz 548 225 7.00 5.26 90
Giilige Werte 539
(Listenweise)

Die deskriptiven Werte der Mittelwert-Scores der zwei Subskalen der Arbeitsbelastung sowie

der Mittelwert-Scores der vier Subskalen der Resilienz sind in Tabelle 2 abgebildet.

Tabelle 2

Deskriptive Statistik der Subskalen

Std. -
I Mmmum  Mammum  Mttelwert Abweichung

Geforderte 550 1.00 4.00 327 60
Verausgabung
Ubersteigerte 550 1.00 400 274 58
Verausgabungsneigung
Emotionale 550 1.00 7.00 529 122
Bewilhgung
Positive Umdeutung 550 1.00 7.00 493 141
Umfassende Planung 551 1.50 7.00 57 1.01
Folussierte Umsetzung 550 1.00 7.00 5.10 1.20
Giiltige Werte 546

(Listenweise)

Als Vorbereitung fiir die Moderationsanalyse wurden die Voraussetzungen fiir die

Durchfiihrung gepriift. Das Verhiltnis der Variablen war nach grafischer Uberpriifung mittels

eines Streudiagramms mit LOESS-Glittung in etwa linear und die Residuen waren

normalverteilt. Laut White-Test lag keine Heteroskedastizitit vor. Zu dieser Erkenntnis

gelangte man auch aufgrund der grafischen Uberpriifung. Die Durbin-Watson-Statistik wies

auf Unkorreliertheit der Residuen hin. Die Kollinearitdtsdiagnose ergab fiir alle drei

Pradiktoren einen sehr hohen Varianzinflationsfaktor, was auf Multikollinearitit hinwies.

Nach Zentrierung der Pradiktoren wiesen weder Varianzinflationsfaktor noch Toleranz auf

Multikollinearitét hin. Die Moderation wurde deshalb mit den zentrierten Werten gerechnet.
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Hypothesenpriifung

Die Zusammenhangshypothesen wurden durch eine einseitige Korrelationsanalyse
berechnet und es konnte bestétigt werden, dass es einen Zusammenhang zwischen der
Arbeitsbelastung, der Arbeitszufriedenheit und der Resilienz von 6sterreichischen
Kindergartenpiddagog*innen unter den aktuellen COVID-19-Bedingungen gibt.

Fiir die Arbeitsbelastung und die Arbeitszufriedenheit ergab sich eine mittlere negative
Korrelation von » =-.43 (p <.01). Das bedeutet, je hoher die Arbeitsbelastung, umso
niedriger die Arbeitszufriedenheit. Auch fiir die Arbeitsbelastung und die Resilienz konnte ein
mittlerer negativer Zusammenhang von » =-.37 (p <.01) gefunden werden. Personen, die eine
hohere Resilienz angaben, hatten niedrigere Werte in der Arbeitsbelastung. Aulerdem gab es
einen mittleren positiven Zusammenhang von Arbeitszufriedenheit und Resilienz (» = .33, p <
.01). Je hoher die Resilienz, umso hoher war auch die Arbeitszufriedenheit.

Es konnte nicht bestétigt werden, dass der Zusammenhang zwischen Arbeitsbelastung
und Arbeitszufriedenheit von Resilienz moderiert wird. Das Gesamtmodell war signifikant
(F(3,535)=42.24, p <.001) und erklarte 21.86 Prozent der Varianz in den
Arbeitszufriedenheits-Werten. Das entspricht einer moderaten Varianzaufkldrung. Es ergab
sich jedoch kein signifikanter Moderationseffekt von Resilienz auf die Korrelation von
Arbeitsbelastung und Arbeitszufriedenheit (AR? = 0.13%, F(1, 535) = 0.55, p = .46, 95% CI[-
0.15, 0.32)).

Post-hoc-Analysen

Laut Hayes (2018) soll bei nicht signifikantem Moderationseffekt ein neues Modell
mit Haupteffekten erstellt werden, indem der Interaktionsterm aus dem Modell entfernt wird.
Dieses neue Modell erklérte 21 Prozent der Varianz von Arbeitszufriedenheit und zeigte, dass
sowohl die Arbeitsbelastung ( =-0.81, p <.001) als auch die Resilienz ( = 0.26, p <.001)
als Pradiktoren dafiir gelten. Weitere Korrelationsanalysen ergaben kleine Zusammenhinge
zwischen der Resilienz und der Gesamtarbeitszeit (» = .1, p = .018) und zwischen der
Arbeitsbelastung und der angegebenen Anzahl an Berufspositionen (r = .13, p = .002). Jedoch
konnten keine Zusammenhédnge zwischen der Arbeitsbelastung und dem Alter der
Kindergartenpddagog*innen gefunden werden (» =-.002, p = .97).

In einem t-Test fiir unabhéngige Stichproben wurden die Leiter*innen mit den Nicht-
Leiter*innen verglichen. Dabei konnte ein Unterschied in der Arbeitsbelastung festgestellt
werden (95%-CI[-0.25, -0.06], t(537) = -3.27, p = .001). Demnach waren Leiter*innen

durchschnittlich mehr belastet als Nicht-Leiter*innen. Die Arbeitsbelastung von
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Kindergartenpiddagog*innen unterschied sich auBBerdem signifikant, je nachdem, ob sie
altersiibergreifende Gruppen von Kindern unter drei bis sechs Jahren oder altersgetrennte
Gruppen von entweder Kindern unter drei oder ab drei Jahren betreuten (95%-CI1[0.06, 0.24],
t(536) = 3.30, p =.001). Kindergartenpddagog*innen mit altersgemischten Gruppen waren
hoher belastet als jene mit altersbeschrankten Gruppen.

Aus der Literatur abgeleitet wurde eine explorative Datenanalyse fiir ausgewahlte
Items gerechnet. Die Mittelwerte der Items zur Arbeitsbelastung wurden mit einer
vierstufigen Likert-Skala gemessen. Die Items zu Zeitdruck (M =3.11, SD = 0.04),
Unterbrechungen (M = 3.15, SD = 0.04), Anstieg der Anforderungen in den letzten Jahren (M
=3.54, SD = 0.03) und Stressempfinden (M = 2.85, SD = 0.04) lagen allesamt im oberen
Wertebereich. Ein heterogeneres Bild zeigte sich hinsichtlich der verschiedenen Facetten von
Arbeitszufriedenheit, die mit einer siebenstufigen Likert-Skala gemessen wurden. Die
Mittelwerte der Arbeitszufriedenheit mit der Tatigkeit (M =4.92, SD = 0.07), mit der
Organisation und Leitung (M = 4.42, SD = 0.08), mit den Entwicklungsmoglichkeiten (M =
4.06, SD = 0.08), mit den Kolleg*innen (M = 5.76, SD = 0.06) und mit dem/der Vorgesetzten
(M =4.71, SD = 0.08) lagen im oberen Wertebereich. Hingegen die Mittelwerte zweier
Facetten der Arbeitszufriedenheit waren vergleichsweise niedrig, nimlich die
Arbeitszufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen (M = 3.04, SD = 0.07) und mit der
Bezahlung (M =2.47, SD = 0.07).

Auswertung der qualitativen Daten

Die Antworten zu den Fragen ,,Was sind die grofSten Herausforderungen/Probleme in
der Arbeit unter COVID-19-Bedingungen?* und ,,Welche Lerngewinne ergeben sich aus den
aktuellen Arbeitsbedingungen unter COVID-19?* wurden kategorisiert und deren
Haufigkeiten werden in den Tabellen 3 und 4 aufgelistet. Auf die Frage zu den
Herausforderungen und Problemen in der Arbeit unter COVID-19 wurden mehr als doppelt so
viele Aussagen (1358) getitigt als auf die Frage zu den Lerngewinnen (588).

Zur Frage ,,Was sind die grofiten Herausforderungen/Probleme in der Arbeit unter
COVID-19-Bedingungen?* ergaben sich 1358 Aussagen, die in neun Kategorien mit 35
Subkategorien eingeteilt werden konnten. In Tabelle 3 werden die Kategorien, bzw. die
Subkategorien der Herausforderungen und Probleme mit den Héufigkeiten und Beispielen

dargestellt.

Tabelle 3
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Herausforderungen/Probleme: Hdufigkeiten und Beispiele

Name Haufigkeit Haufigkeit Beispiele

absolut in Prozent

Padagogische 232 17.08

Arbeit

Kinderanzahl 66 4.86 ,Die hohe Kinderanzahl, Eltern haben quasi
keine andere Moglichkeit als die Kinder zu
bringen.

Rollendiffusion 2 0.15 ,»groBe Rolle trotz Kinderdienstes als
Buchhalterin und Sekretirin®, ,,Leitung sein
und gleichzeitig aber auch gruppenfiihrende
Péadagogin®

kein gruppen- 74 5.45 »Durch das Nicht-Gruppe-Wechseln werden

tibergreifendes die Kinder sehr unruhig.”, ,,kein Mischen

Arbeiten der Kinder unterschiedlicher Gruppen durch
die Covid-19-Verordnungen machen den
Alltag fast unmoglich...unser Alltag und die
Ausstattung war urspriinglich auf
gruppeniibergreifendes Arbeiten
ausgerichtet.*

sinkende Qualitdt 9 0.66 »Eigentlich geht es nur um Quantitét und
qualitatives Arbeiten ist kaum noch
moglich.*

padagogisches 58 4.27 ,Bestimmte Bildungsangebote (sind) nicht

Arbeiten mit dem mehr erlaubt, Materialien diirfen nicht

Kind/Umsetzung verwendet werden, Ausfliige sind

padagogischer gestrichen.®, , Kinder konnen nicht mehr so

Konzepte betreut werden, wie es eigentlich sein sollte
(kein Singen, kein Turnen, keine sozialen
Kontakte, keine Ausfliige/Feste...).*

unregelmafige 23 1.69 ,»standig wechselnde

Anwesenheit der

Kinder

Kinderzusammensetzung in der Gruppe*,
»Da die Kinder ... sehr unregelméBig da

sind, ist die Gruppensituation schwierig und
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den Kindern fehlt viel ...

Gruppenzugehorigkeitsgefiihl.*

Kooperation und 180 13.25

Kommunikation

mit

aullenstehenden

Personen

Probleme mitden 89 6.55 ,,Eltern beschweren sich 6fter, dass das

Eltern Abholen zu lange dauert, wenn wir ihr Kind
angezogen und fertig zur Tiir bringen.*

Bildungspartner- 91 6.70 »~Elternarbeit findet fast ausschlieBlich vor

schaften dem Kindergarten statt.*

Belastungsfakto- 306 22.53

ren

Zeitmangel 53 3.90 ,,Ohne Investition von Freizeit, also
unbezahlter Zeit, kann man seinen
personlichen Anforderungen von
qualitidtsvollem Arbeiten nicht gerecht
werden.

wachsende 127 9.35 ,,Das zusitzliche Desinfizieren der

Anforderungen Spielmaterialien ... nimmt viel Zeit in
Anspruch.”, , Jetzt kommen zusitzliche
Aufgaben hinzu: Desinfizieren von
Gegenstidnden, hoher Aufwand, falls jemand
erkrankt/in Quarantdne muss.*

erhohte 2 0.15 ,Es ist korperlich anstrengender geworden:

korperliche das An- und Ausziehen der Kinder

Beanspruchung mehrmals am Tag, ... das Abholen jedes
einzelnen Kindes bei der Tiir und beim
Abholen das Begleiten jedes Kindes bis zur
Tur.*

personliche 10 0.74 ,Fur die Kinder im Kindergarten da zu sein

Betreuungspflich- ... und wéhrenddessen die eigenen Kinder

ten



36

allein daheim lassen zu miissen, weil die

Schulen zu sind.*

Flexibilitdt 65 4.79 LInformationen ... werden wenig spéter
widerrufen/abgeédndert.

psychische/emo- 31 2.28 ,Die Kolleg*innen sind alle sehr gereizt, die

tionale Belastung Stimmung ist im Keller und es gibt leicht

der Konflikte.“, ,,Meine Kolleginnen berichten

Padagog*innen mir ebenfalls von Miidigkeit und einem
Nichtmehrwollen und auch nicht mehr
konnen. Sie haben wirklich
Magenschmerzen. Sie weinen oft in der
Arbeit.*

hoher Larmpegel 3 0.22 »Die Nutzung des gemeinsamen Bereichs
auBBerhalb der Gruppe ist stark
eingeschrinkt, wodurch in der Gruppe
Larmpegel und Stress ... steigt.*

keine 15 1.10 ,»Ich bin so erschopft. Es gibt nichts mehr,

Erholungspausen was mir als Ausgleich zur Arbeit dient.*,
,keine Verschnaufpausen/keine
Erholungsphasen®

Management 43 3.17

zunehmende 43 3.17 ,2Administration nimmt wesentlich zu

Formalitaten/ (tdgliche Meldung der Kinderzahlen, diverse

Administration Auflistungen) bei gleichbleibender
Biirostundenanzahl.*

Rahmenbedin- 334 24.59

gungen

fehlende 61 4.49 ,Der Kindergarten kommt im Vergleich zur

Anerkennung/ Schule kaum in den Medien vor. Ich fiihle

Wertschétzung mich als Aufbewahrungsstitte, obwohl ich
Bildungsstitte sein will/soll.*

unzureichende 4 0.29 »keine gute Berufsvertretung fiir alle im

Berufsvertretung/ Land Osterreich®

Lobby
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Covid-19- 99 7.29 ,Keine klaren Anweisungen, was gemacht

MafBnahmen werden darf und was nicht. Das ist in
verschiedenen Einrichtungen
unterschiedlich und es gibt keine
grundsitzlichen Regeln.*, ,,Manchmal
kommen Anweisungen, die kaum umsetzbar
sind.*

Personalmangel 97 7.14 ,»Absolut zu wenig Personal!“, ,,Eine
Pédagogin fiir 25 bzw. 15 Kinder ist viel zu
wenig.*

fehlende 4 0.29 ,Budget im Kindergarten: Vieles muss von

finanzielle meiner Tasche bezahlt werden, weil nur

Ressourcen wenig Budget da ist.*

fehlende 26 1.91 ,,Wir werden weder von den Eltern noch

Unterstiitzung vom Vorgesetzten ernst genommen, sondern
verharmlost.*, ,,Dass der Tréger nicht hinter
dem Personal steht.*

Bezahlung 19 1.40 ,Die Bezahlung ist wahnsinnig schlecht fiir
die Arbeit, die man als Pddagogin
reinsteckt.*

Teilzeitstellen 1 0.07 ,Leider oft nur Teilzeitanstellungen
moglich! Die jungen Leute wollen jedoch
Vollzeit arbeiten, sich etwas aufbauen und
verdienen.*

fehlende 5 0.37 »Keine Weiterbildung moglich aufler online,

Fortbildungen aber (das) ist nicht das gleiche.*

unzureichende 18 1.33 ,Material, das ich fiir die Arbeit brauche,

Ausstattung kann nicht einfach gekauft werden.*

Gesundheit 174 12.81

Masken 48 3.53 ,Das Tragen der Maske. Es ist nicht

moglich, ohne meine Mimik die Kinder in
der Friih (speziell von anderen Gruppen)

entgegen zu nehmen.*
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Ansteckungsge- 126 9.28 ,Ich habe Angst davor, an Corona zu

fahr/SchutzmaB- erkranken.

nahmen

Team 37 2.72

erschwerter 31 2.28 ,Die Zusammenarbeit im Team gestaltet

Austausch im sich schwieriger - Zoom-Meetings statt

Team echten Treffen.*

Meinungsdiffe- 6 0.44 ,unterschiedliche Meinungen der Covid

renzen beziiglich Situation zwischen Kolleginnen, spaltet das

Corona Team (Beflirworter der Maflnahmen und
Gegner der Mallnahmen).*

Kinder 51 3.76

emotionale 19 1.40 ,,Die Kinder besonders im letzten

Belastung der Kindergartenjahr erlebe ich heuer gereizter*

Kinder

Entwicklungs- 5 0.37 »Unselbststandiges Agieren der Kinder, um

riickschritte Hygienestandards hoch zu halten (z.B.
selbststidndiges Essen nehmen).

Bewegungsman- 27 1.99 ,Kinder mit grofem Bewegungsdrang, die

gel bei den im Turnsaal nicht laufen und toben diirfen.*

Kindern

digitale 1 0.07

Kompetenzen

Umgang mit 1 0.07 ,»Zzu viel Arbeit am PC, die Ausbildung dafiir

digitalen Geréten

fehlt*

Anmerkung. In Anlehnung an das Kategoriensystem von Sophie Schmidt.

Wie in Tabelle 3 ersichtlich, wurden Probleme mit den Arbeits- und

Rahmenbedingungen am 6ftesten genannt. Rund ein Viertel der Aussagen bezogen sich

darauf. Die Kategorie, die in den Aussagen an zweiter Stelle steht, ist jene der

Belastungsfaktoren, gefolgt von den Kategorien ,,Pddagogische Arbeit™ ,,Kooperationen und

Kommunikation mit aulenstehenden Personen®, ,,Gesundheit®, die Kinder, das Team
9 9 9 9

,Management®, und die digitalen Medien betreffend.
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Zur Frage, welche Lerngewinne sich aus den aktuellen Arbeitsbedingungen unter

COVID-19 ergaben, gab es 588 Aussagen, die ebenfalls in neun Kategorien mit 35

Subkategorien eingeteilt werden konnten. Tabelle 4 zeigt eine Liste der Kategorien, bzw. der

Subkategorien des Lerngewinns mit den Haufigkeiten und Beispielen.

Tabelle 4

Lerngewinn: Hdufigkeiten und Beispiele

Name Haufigkeit Haufigkeit Beispiele
absolut in Prozent

Pidagogische 146 24.83

Arbeit

starkerer Fokus 32 5.44 ,»ZU erkennen, wie wichtig eine stabile und

auf Bediirfnisse konstante Beziehung zu allen Kindern in der

der Kinder Gruppe ist.*

bediirfnisorien- 37 6.29 »Dass die intensive Betreuung in

tiertes Arbeiten Kleingruppen zu enormen

durch kleine Kompetenzerweiterungen bei den Kindern

Gruppen fithrt (sozial-emotional, sprachlich,
Resilienzfaktoren)., ,,Durch die geringere
Kinderzahl besteht die Mdglichkeit des
Initiieren von individuellen Entwicklungs-
und Bildungsprozessen.

neue 26 4.42 ., Viele festgefahrene Abldaufe miissen

Perspektiven/ hinterfragt werden, aufgrund von diversen

Ideen Auflagen. Das bringt ungemeinen Fortschritt
im Betrieb mit sich.*

Kreativitit 12 2.04 ,,Kreativitit in der Arbeit mit den Kindern
ist sehr gefordert.*

Fokus auf das 17 2.89 »Weniger ist mehr.*

Wesentliche

Riicksicht 2 0.34 ,Aufeinander Riicksicht nehmen*

weniger 4 0.68 ,,Eltern diirfen nicht mehr in den

Unterbrechungen Kindergarten kommen (was auch Nachteile

hat). Allerdings hat es auch seine Vorteile,



40

wenn die eigene Gruppe keinen , Tiirdienst
hat und man sich gleich in der Friih voll und
ganz mit den Kindern beschéftigen kann und
nicht stdndig aufgrund von Tiir- und
Angelgespriachen die Handlung

unterbrechen muss.“

gezielter Einsatz 3 0.51 ,,Ressourcen sinnvoller nutzen und

von Ressourcen abwiegen

veranderte 7 1.19 ,,Feste ohne Eltern laufen harmonischer und

Festabldufe geordneter ab und sind eine Bereicherung
fiir die Kinder.*

Umweltbewusst- 4 0.68 ,Mehr Freude und Aufenthalt in der Natur*

sein

Wertschétzung 2 0.34 ,»Ich habe gelernt, die Arbeitsbedingungen

der vor COVID-19 mehr wert zu schitzen und

Arbeitsbedingun- dass diese nicht selbstverstdndlich sind.*

gen vor COVID-

19

Elternarbeit 33 5.61

Kommunikation 28 4.76 »Wichtigkeit von gutem Austausch mit

und Austausch Eltern*

Wertschitzung 5 0.85 ,,Eltern schitzen uns in dieser Zeit mehr als

der vorher*, ,,Erhohte Wertschitzung fiir den

Kinderbetreuung Beruf seitens der Eltern, die nun erkennen,

durch die Eltern wie anstrengend Kinderbetreuung sein
kann.*

psychisches 128 21.77

Erleben

Umgang mit 18 3.06 »INoch stressresistenter®, ,,Die Entspannung

Stresserleben liegt darin, dass alles sein kann und nichts
sein muss!“

Umgang mit 6 1.02 »Weniger Druck an sich selber, es muss

Druck nicht alles perfekt sein.*

Entschleunigung 8 1.36 ,Kinder und wir werden ruhiger*
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Flexibilitdat und 49 8.33 ,»,Wir sind noch flexibler als gedacht und

Spontaneitit konnen vieles spontan gut 16sen.

Reflexion 4 0.68 »stindige Reflexion um die Situation fiir die
Kinder ertraglicher zu gestalten*

Work-Life- 5 0.85 »Aus der aktuell sehr groflen Belastung

Balance ergibt sich, dass ich mehr auf Ausgleich am
Wochenende achte- soweit es das
Arbeitspensum zulésst.*

Resilienz 25 4.25 ,Optimismus erlernen und auch aus
schwierigen Situationen das Beste
rausholen®, ,,Aus Krisen konnen sich auch
Chancen ergeben*

ProblemlGsestra- 9 1.53 »Problemldsestrategien entwickeln*

tegien

Wahrung der 4 0.68 ,»wo fangt der KG an, wo hort das

Grenzen Elternhaus auf?*, ,,Grenzen klar definieren
und durchsetzen.*

Organisation 19 3.23

Struktur 5 0.85 ,Den Tag gut zu planen, weil zum Bsp.
nicht alle gemeinsam in den Garten diirfen.*

(Krisen-) 14 2.38 ,»Die Teamkommunikation hat sich

Management nochmals stark verbessert und ist umso
wichtiger geworden - um den Alltag
bestmoglich zu koordinieren.*

Rahmenbedin- 63 10.71

gungen

Uberlegungen zu 8 1.36 ,Ich will diesen Job nicht mehr machen.*,

Berufswechsel ,»Es gibt aber auch erste Gedanken, mich
nach der Krise beruflich umzuorientieren*

Sichtbarwerden 25 4.25 ,Die gesetzliche Mindestanzahl in Gruppen

von schlechten
Arbeits- und
Rahmenbedingun

gen

'GC

gehort deutlich minimiert!*, ,,Es muss
dringend der Personalschliissel, die

Vorbereitungszeiten und der Lohn massiv
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angehoben werden sonst kracht das System

an die Wand.“

fehlende 30 5.10 ,,Keiner steht hinter uns! Wir wurschteln uns

Wertschitzung alle alleine durch unter dem Motto "geht
schon irgendwie.*, ,,.Die Erfahrungen des
Jahres haben mir gezeigt, wie sehr
Aufwand, Ergebnis und Wertschitzung
unter den jetzigen Arbeitsbedingungen in
Schieflage sind, schon VOR Corona.*

Gesundheit 36 6.12

Hygiene- und 36 6.12 »Sauberkeitserziehung bekommt einen

Gesundheits- neuen Stellenwert in meiner Arbeit mit

Bewusstsein Kindern*

Team 69 11.73

Zusammenhalt im 46 7.82 ,,Zusammenhalt im kleinen Team wurde

Team gestirkt.*

Arbeit im Team 23 3.91 ,, Flr das Team ist es ein Lernprozess, in
einer auBergewdhnlichen Situation, in der es
keine allgemeingiiltigen Bestimmungen vom
Land gibt, gemeinsam einen Weg zu finden
diese zu bewiltigen.*

Kinder 34 5.78

Stiarkung 6 1.02 »Starkung des Gruppengefiiges in der

Gruppengefiige Stammgruppe*

Selbststandigkeit 23 391 ,Dass Kinder sehr selbstindig sein konnen,

der Kinder wenn man es thnen zutraut.*

Anpassungsfdhig- 5 0.85 »Kinder sind sehr anpassungsfahig und

keit der Kinder haben kreative Ideen mit Problemen
umzugehen.*

digitale 60 10.20

Kompetenzen

neue 29 4.93 ,,Dass, wenn man sich damit befasst und

Kommunikations- offen dafiir ist, alternative Wege des

wege

Kontakts (kidsfox App, Videochat-
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Entwicklungsgespriache, Bilderbiicher im

Videochat vorlesen) auch viele Chancen

bieten.*
technische und 31 5.27 ,dass man digital einiges machen kann!*
digitale
Kompetenzen

Die am hédufigsten genannte Kategorie betraf die paddagogische Arbeit der
Kindergartenpiddagog*innen mit fast einem Viertel aller Aussagen. In etwa jede filinfte
Aussage zum Lerngewinn aus der COVID-19-Pandemie betraf das psychische Erleben. An
dritter Stelle der Nennungen lag die Kategorie ,,Team®, gefolgt von den Rahmen- und
Arbeitsbedingungen des Berufes, der Kategorie ,,Digitale Kompetenzen®, dem Hygiene- und
Gesundheitsbewusstsein, den Kategorien, die den Lerngewinn vonseiten der Kinder und der
Arbeit mit den Eltern betreffen, sowie die Organisation.

Aus den Antworten auf die beiden Fragen wurde ersichtlich, dass sich gewisse
COVID-19-Bedingungen sowohl als Herausforderung oder Problem, als auch als Lerngewinn
herausstellten. Manche Kindergartenpiddagog*innen sahen es beispielsweise als
Herausforderung, dass trotz der COVID-19-Pandemie viele Kinder im Kindergarten betreut
werden mussten. Andere Kindergartenpddagog*innen hingegen berichteten davon, dass durch
die COVID-19-Pandemie nur wenige Kinder im Kindergarten waren und dadurch mehr Raum

fiir individuelle Forderung war.

Drei der vier Hypothesen konnten bestétigt werden und in den Post-hoc-Analysen
wurden teilweise konsistente, teils inkonsistente Ergebnisse mit vorangegangenen Studien
gefunden. Diese und die Ergebnisse aus der qualitativen Auswertung werden im folgenden

Kapitel diskutiert.

Diskussion
Ziel der Studie war es, den Zusammenhang von Arbeitsbelastung,
Arbeitszufriedenheit und Resilienz von Osterreichischen Kindergartenpddagog*innen unter
COVID-19-Bedingungen zu untersuchen. Diese angenommenen Zusammenhinge konnten
bestitigt werden. Demnach korrelierten die Arbeitsbelastung und die Arbeitszufriedenheit

negativ miteinander. Je hoher also die Arbeitsbelastung war, desto niedriger war die
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Arbeitszufriedenheit. Dieses Ergebnis ging mit den Ergebnissen aus vorangegangenen
Studien konform (De Stasio et al., 2017; Kusma et al., 2012; Schreyer et al., 2014; Skaalvik &
Skaalvik, 2010). Auch die Arbeitsbelastung und die Resilienz korrelierten negativ
miteinander. Die Kindergartenpddagog*innen erlebten hohere Arbeitsbelastungen bei
niedrigerer Resilienz. Zu diesem Ergebnis kamen auch bereits vorangegangene Studien (De
Stasio et al., 2017; Lattner, 2015; Patzelt, 2015; Schlett et al., 2018; Smidt et al., 2017). Die
dritte Hypothese, ndmlich die Annahme eines positiven Zusammenhangs zwischen der
Arbeitszufriedenheit und der Resilienz konnte ebenfalls bestitigt werden und ging mit den
Ergebnissen vorheriger Studien konform (Kusma et al., 2012; Skaalvik & Skaalvik, 2010;
Smidt et al., 2017). Jedoch gibt es auch dazu gegensétzliche Ergebnisse von De Stasio et al.
(2017) bzgl. von Teilaspekten von Resilienz, die keine signifikanten Zusammenhénge
zwischen der Arbeitszufriedenheit mit der Selbstwirksamkeit und der Selbstachtung finden
konnten.

In der vorliegenden Studie wurden die erwarteten Zusammenhinge der Konstrukte
bestitigt, allerdings konnte der angenommene Moderationseffekt von Resilienz auf den
Zusammenhang zwischen Arbeitsbelastung und Arbeitszufriedenheit trotz hoher
Stichprobengrdfe nicht bestitigt werden. Lediglich die Haupteffekte, also die
Arbeitsbelastung und die Resilienz als Pradiktoren fiir die Arbeitszufriedenheit, waren
signifikant, wihrend der Interaktionseffekt keine Signifikanz aufwies. Viele Korrelationen in
der Literatur bestehen jedoch nur zwischen Teilaspekten der hier untersuchten Konstrukte.
Moglicherweise war das Konstrukt der Resilienz in der vorliegenden Studie zu breit gefasst,
wodurch sich keine signifikante Moderation ergeben hat. Weitere mogliche Griinde fiir den
nicht signifikanten Moderationseffekt konnten beispielsweise nicht beriicksichtigte
Drittvariablen sein, die die Zusammenhéange der einzelnen Konstrukte beeinflussen.

In den Post-hoc-Analysen wurde der nicht signifikante Interaktionsterm aus dem
Modell entfernt und es wurde eine multiple Regression von Arbeitsbelastung und Resilienz
auf die Arbeitszufriedenheit gerechnet. Beide Konstrukte galten als Pradiktoren fiir die
Arbeitszufriedenheit, was fiir die vorliegende Studie bestitigt werden konnte. Auch Skaalvik
und Skaalvik (2010) konnten zeigen, dass sowohl emotionale Erschopfung als Teilbereich der
Arbeitsbelastung als auch die Selbstwirksamkeit als Teilbereich der Resilienz als Pradiktoren
fiir Arbeitszufriedenheit gelten, wobei emotionale Erschopfung als starkerer Pradiktor gilt.
Allerdings konnten Kusma et al. (2012) Resilienz nicht als Pradiktor fiir die

Arbeitszufriedenheit bestitigen.
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Die Post-hoc-Analysen zeigten aullerdem, dass die Kindergartenpddagog*innen auch
zu COVID-19-Bedingungen trotz iiberdurchschnittlich hoher Arbeitsbelastungen eine
iiberdurchschnittlich hohe Arbeitszufriedenheit aufwiesen. Diese Ergebnisse sind konsistent
mit der Forschung von Schneewind et al. (2012). Jedoch konnte auch ein Zusammenhang
zwischen der Resilienz und der Gesamtarbeitszeit festgestellt werden. In der Literatur finden
sich betreffend dieser Korrelation allerdings keine Hinweise auf Zusammenhinge. In einer
Meta-Analyse von Ng et al. (2005) hingegen ergab sich ein kleiner positiver Zusammenhang
von Arbeitszufriedenheit mit den Arbeitsstunden, der jedoch in der vorliegenden Studie nicht
gefunden werden konnte. Die Ergebnisse zu den Arbeitsstunden sind allerdings mit Vorsicht
zu betrachten, da es in der vorliegenden Studie aufgrund unplausibler Daten des Verhéltnisses
zwischen der Gesamtarbeitszeit mit der mittelbaren Arbeitszeit zahlreiche Fallausschliisse
gab. Demnach konnten eine unklare Fragestellung oder unaufmerksames Lesen der
Studienteilnehmer*innen auch bei den potenziell plausiblen Daten verantwortlich fiir
unrichtige Angaben sein, die wiederum zu verfélschten Ergebnissen gefiihrt haben konnten.

Fiir die Arbeitsbelastung und das Alter der Kindergartenpddagog*innen ergaben sich
in der vorliegenden Studie keine Korrelationen. Diese Ergebnisse sind inkonsistent mit den
Ergebnissen vorangegangener Studien von Jakob und Klewer (2013), Lattner (2015), Rudow
(2004a) und Schreyer et al. (2014), wonach iltere Erzicher*innen und
Kindergartenpadagog*innen in der Arbeit hoher belastet waren als jlingere. Kontrére
Ergebnisse zu vorangegangenen Studien ergaben sich auch im Vergleich zwischen
Kindergartenpddagog*innen in Leitungspositionen und Nicht-Leiter*innen. In der
vorliegenden Studie waren Leiter*innen signifikant hoher belastet als Nicht-Leiter*innen.
Schreyer et al. (2014) kamen jedoch zu gegensétzlichen Ergebnissen. Demnach waren
Kindergartenpadagog*innen ohne Leitung eher liberfordert als jene in Leitungsfunktionen.
Ein moglicher Grund fiir diese inkonsistenten Ergebnisse konnten die COVID-19-
Bedingungen sein, unter denen die Kindergartenpddagog*innen moglicherweise aufgrund der
immer wieder wechselnden Mallnahmen mehr administrative Aufgaben zu erledigen haben
als im normalen Regelbetrieb.

Die Post-hoc-Analysen zeigten auch einen Unterschied in der Arbeitsbelastung
zwischen den Kindergartenpddagog*innen, die altersiibergreifende Gruppen betreuten und
jenen mit altersbeschriankten Gruppen. Kindergartenpadagog*innen, die altersgemischte
Gruppen betreuten, wiesen hohere Werte in der Arbeitsbelastung auf als jene, die
altersbeschriankte Gruppen betreuten. Insgesamt zeigte sich eine Arbeitsbelastung bei den

Kindergartenpadagog*innen, die sich aus Zeitdruck, Stressempfinden, vielen
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Unterbrechungen und dem Anforderungsanstieg in den letzten Jahren ergab. Diese Ergebnisse
waren konsistent mit denen von Hall und Leppelmeier (2015) und Spiell und Westermaier
(2016).

Jedoch lag auch der Gesamtwert der Arbeitszufriedenheit iiber dem Durchschnitt.
Hohe Zufriedenheitswerte zeigten sich mit der Téatigkeit, der Organisation und Leitung, mit
den Kolleg*innen und Vorgesetzten, sowie mit den Entwicklungsmoglichkeiten. Auch
Schneewind et al. (2012), Schreyer et al. (2014) und Smidt et al. (2017) kamen zu
vergleichbaren Ergebnissen. Niedrige Mittelwerte ergaben sich in der Zufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen und der Bezahlung. Dies deckt sich mit den Ergebnissen aus einer Studie
von Viernickel und WeBels (2020). Im Gegensatz waren die Mittelwerte in der AQUA-Studie
sowohl die Arbeitsbedingungen als auch die Bezahlung betreffend iiber dem Durchschnitt
(Schreyer et al., 2014). Schreyer et al. (2014) verwendeten zwar dieselbe Skala zur
Arbeitszufriedenheit, gelangten jedoch bei allen Items zu hoheren Mittelwerten. Ein Grund
dafiir kdnnte die derzeitige COVID-19-Pandemie sein, die die Arbeitszufriedenheit der
Kindergartenpadagog*innen sinken ldsst. Da die Studie in Deutschland und in verschiedenen
Kindertageseinrichtungen, nicht nur in Kindergérten, durchgefiihrt wurde, konnten auch diese
Faktoren den Unterschied in den Ergebnissen erkléren.

Die Kindergartenpiddagog*innen gaben teilweise sehr ausfiihrliche Antworten auf die
Fragen zu den Herausforderungen sowie zum Lerngewinn, die sich im Zusammenhang mit
der Arbeit unter COVID-19-Bedingungen ergaben. In der Frage zu den Herausforderungen
und Problemen der Arbeit unter COVID-19-Bedingungen betrafen rund ein Viertel der
Aussagen die Rahmenbedingungen. Dabei galten die COVID-19-Mallnahmen und der
Personalmangel als groBte Herausforderung. Auf die Problematik des fehlenden Personals in
den Kindergirten machte bereits Rudow (2004a; 2004b) aufmerksam. Auch die Ergebnisse
einer Studie von Hackl et al. (2015), die von den Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich,
Kérnten und Tirol in Auftrag gegeben wurden, wiesen auf einen Personalmangel in
osterreichischen Kindergérten hin. Ob sich dieses Problem jedoch aufgrund der COVID-19-
Pandemie noch zugespitzt hat, ldsst sich aufgrund der fehlenden Forschung dazu im Moment
nicht beantworten. Die Anderungen der Rahmenbedingungen wurden jedoch nicht nur als
Problem, sondern auch als Chance fiir neue Perspektiven, Ideen und kreative Losungsansitze
gesehen. Bestehende Rahmenbedingungen wurden tiberdacht und angepasst und bisherige
Routinen wurden nun moglicherweise kritischer betrachtet, und eventuell werden auch

gewisse Neuerungen nach Beendigung der COVID-19-Bedingungen beibehalten.
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Mit den Rahmenbedingungen einhergehend bezogen sich mehr als ein Fiinftel der
Aussagen zu den Herausforderungen und Problemen auf verschiedene Belastungsfaktoren.
Besonders oft genannt wurden die wachsenden Anforderungen, die mit den COVID-19-
MaBnahmen in Zusammenhang standen. Dies zeigte sich auch in der quantitativen
Auswertung. Kindergartenpddagog*innen waren bereits vor der COVID-19-Pandemie
Herausforderungen vielfiltiger Art ausgesetzt (Viernickel & WelBels, 2020), da die
Erwartungen an die Kindergartenpadagog*innen hoch sind (Hartel et al, 2019) und die
Arbeitsbedingungen aufgrund fehlender bundesweiter Gesetze je nach Bundesland
unterschiedlich sein konnen (Hackl et al., 2015). Mit den COVID-19-Mallnahmen und der
Corona-Ampel kamen jedoch noch zusétzliche neue Anforderungen dazu (Bundesministerium
fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2020).

Trotzdem ergaben sich fiir manche Kindergartenpddagog*innen auch positive Aspekte
aus der COVID-19-Pandemie, was das psychische Erleben betraf. Fast jede*r zehnte
Kindergartenpadagog*in gab an, flexibler und spontaner geworden zu sein. Aulerdem wurde
iiber eine Zunahme an Resilienz bei der Arbeit und einen verbesserten Umgang mit
Stresserleben und Druck, sowie das Erlernen von neuen Problemldsefdhigkeiten und das
Erleben von Entschleunigung wihrend der COVID-19-Pandemie berichtet. Zusétzliche
Lerngewinne fiir die Kindergartenpddagog*innen waren mehr Bewusstheit fiir die Wichtigkeit
der Work-Life-Balance und der Wahrung der Grenzen. Diese personliche Entwicklung trotz
herausfordernder Arbeitsbedingungen konnte sich positiv auf die psychische Belastbarkeit bei
zukiinftigen Problemen und Herausforderungen auswirken.

In der padagogischen Arbeit war laut der qualitativen Auswertung besonders
herausfordernd fiir die Kindergartenpddagog*innen, dass kein gruppeniibergreifendes
Arbeiten stattfinden konnte und dass das Arbeiten mit dem Kind bzw. die Umsetzung
padagogischer Konzepte unter den gegebenen COVID-19-Bedingungen erschwert wurde. Das
Konzept des offenen Kindergartens konnte nicht stattfinden und die Betreuung beschrénkte
sich auf die Kinder der eigenen Gruppe, die lediglich die Materialien des eigenen
Gruppenraumes zur Verfligung hatten. Dollase (2015, S. 90) sieht jedoch im Gegensatz dazu
in der GroBgruppe nur einen ,,0konomischen Zwang* und steht ihr im Hinblick auf die soziale
Entwicklung der Kinder kritisch gegeniiber.

Manche Kindergartenpddagog*innen sahen aber diese neue Art des
Kindergartenalltags als Vorteil gegeniiber der Arbeit mit den Kindern vor der COVID-19-
Pandemie. Rudow (2004a; 2004b) und Jungbauer und Ehlen (2013) fanden vor der COVID-

19-Pandemie die Gruppengroflen nicht angebracht. Laut ihnen waren zu viele Kinder in einer
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Gruppe. Durch die COVID-19-Pandemie kam es laut der qualitativen Auswertung teilweise
zu kleineren Gruppen, was bediirfnisorientiertes Arbeiten mit den Kindern einfacher machte.
Es wurde wieder ein stirkerer Fokus auf die Bediirfnisse der Kinder und auf das Wesentliche
gelegt. Den Vorteil kleinerer Gruppen hinsichtlich individualisierterem Arbeiten schildert
auch Dollase (2015). Die von den Kindergartenpddagog*innen geforderte individuelle
Betreuung und Forderung lésst sich in einer kleineren Gruppe leichter umsetzen (Epstein,
2007; Koch, 2019).

Auch die Unterbrechungen wihrend des Arbeitens waren unter den COVID-19-
Bedingungen weniger hdufig als normalerweise. Es ergab sich innerhalb der Gruppe eine
ruhige, entschleunigte Atmosphire und den Kindergartenpddagog*innen blieb mehr Zeit zum
Beobachten. Dadurch, dass die Kindergruppen teilweise kleiner waren und das Konzept des
offenen Kindergartens nicht umgesetzt werden konnte, beobachteten die
Kindergartenpdadagog*innen im Vergleich zum Kindergartenbetrieb vor der COVID-19-
Pandemie ein starkeres Gruppengefiige. Eine kleine Gruppe hat weniger Konfliktpotenzial als
eine GroBgruppe (Dollase, 2015). Allerdings berichteten zwar manche
Kindergartenpadagog*innen von kleineren Gruppen und einer Entschleunigung, bei anderen
hingegen dnderte sich der Betreuungsschliissel nicht und es herrschte Unruhe in der Gruppe.

Fiir die Entwicklung der Kinder waren manche Mafinahmen im Rahmen der COVID-
19-Pandemie vorteilhaft. Manche Kindergartenpddagog*innen berichteten davon, dass die
Kinder viel selbststandiger und anpassungsfahiger geworden sind. Dies hatte vermutlich auch
damit zu tun, weil die Eltern zu COVID-19-Zeiten die Kinder an der Eingangstiir abgeben
mussten und thnen somit nicht beim Aus- und Anziehen helfen konnten. Jedoch gab es auch
Aussagen von Kindergartenpddagog*innen, wonach manche Kinder zunehmend
unselbststdndiger und durch die Pandemie belasteter wurden. Denn auch die Kinder, nicht nur
die Erwachsenen, mussten auf neue MaBBnahmen flexibel reagieren.

Beispielsweise waren nicht alle Kinder durchgehend im Kindergarten. Deshalb
ergaben sich wihrend der Lockdowns notgedrungen neue Kommunikationswege mit den
Kindern — vor allem digitale —, durch die die technischen und digitalen Kompetenzen der
Kindergartenpdadagog*innen gestiegen sind. Es wurden mehrere mediale Moglichkeiten
ausgeschopft, um die Kinder zu erreichen. Einige Kindergartenpadagog*innen schickten E-
Mails, andere stellten Online-Videos zur Verfiigung oder organisierten virtuelle Treffen
(Studienleitungen ,,Elementarpidagogik/Elementarbildung* an Osterreichs Pidagogischen
Hochschulen und Projektteam, 2020).
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Auch fiir die Kommunikation mit den Eltern mussten neue Losungen gefunden
werden. Die sogenannten ,, Tlir-und-Angel-Gespriache* zwischen Eltern und
Kindergartenpadagog*innen, die vor der COVID-19-Pandemie noch stattgefunden haben
(Hackl et al, 2015), waren aufgrund der MaBBnahmen nicht mehr méglich. Auch die Einblicke
in den Kindergartenalltag in Form von Pinnwénden im Eingangsbereich der Kindergérten
(Hackl et al, 2015) waren den Eltern nicht gestattet, da sie das Kindergartengebdude nicht
betreten durften. Auch fiir die Entwicklungsgespridche mussten neue Kommunikationswege
gefunden werden. Der Kontakt mit den Eltern fand in der Zeit der COVID-19-Pandemie vor
allem telefonisch, per Mail oder iiber diverse Online-Kommunikationsplattformen statt
(Studienleitungen ,,Elementarpidagogik/Elementarbildung* an Osterreichs Pidagogischen
Hochschulen und Projektteam, 2020). Bereits vor der COVID-19-Pandemie war die
Kommunikation mit den Eltern oftmals nicht einfach (Jungbauer & Ehlen, 2013), gerade aber
in Zeiten der COVID-19-Pandemie wurde die Pflege dieser Partnerschaft sehr erschwert, da
sie aufgrund der SchutzmaBnahmen fast ausschlieBlich auf virtuellem Wege stattfinden
konnte. Jedoch litt nicht nur die Kommunikation mit den Eltern, sondern auch die
Kooperation mit ihnen und mit sonstigen externen Personen war nahezu unmoglich. Das
bedeutete, die Kindergartenpiddagog*innen waren nicht nur durch die reduzierte
Zusammenarbeit untereinander innerhalb der Institution, sondern auch durch fehlende
Unterstlitzung von auflen viel mehr auf sich alleingestellt.

Zusitzlich befanden sich die Kindergartenpadagog*innen in der Situation, dass sie
sich im Vergleich zu anderen Berufsgruppen sehr viel weniger vor einer Ansteckung mit dem
COVID-19-Virus schiitzen konnten, da die allgemein giiltigen Schutzmafinahmen wie
beispielsweise die Abstandsregelung oder die Maskenpflicht innerhalb der Kindergruppe
nicht galten. Laut einer Studie von Steiber et al. (2021) schétzten sich Arbeitende im Bereich
,EBrziehung und Unterricht” in der COVID-19-Pandemie als zur ,,Hochrisikobranche*
gehorend ein, da sie viel direkten personlichen Kontakt pflegen. Verglichen mit der Schule
intensivierte sich das Risiko einer Ansteckung im Kindergarten insofern, als dass innerhalb
des Gruppenraumes keine Maskenpflicht herrschte und bei Bedarf die Abstandsregel aul3er
Kraft trat (Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2020). AuB3erhalb
des Gruppenraumes bestand Maskenpflicht fiir die Kindergartenpddagog*innen, was jedoch
ebenfalls als Herausforderung angesehen wurde, da dadurch die Kommunikation mit den
Kindern erschwert wurde.

Manche Kindergartenpddagog*innen berichteten davon, dass sie sich durch kranke Kinder im

Kindergarten belastet flihlten. Hingegen andere schrieben, dass durch das gesteigerte
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Hygiene- und Gesundheitsbewusstsein krinkelnde Kinder zu Hause blieben. Wenn dieses
Bewusstsein auch nach der COVID-19-Pandemie bestehen bleibt, kann sich das positiv auf
das Infektionsgeschehen an Kindergarten auswirken. Dies konnte das Belastungserleben
durch den ,,Umgang mit Mikroorganismen, wie Krankheitserregern, Bakterien,
Schimmelpilzen oder Viren* (Hall & Leppelmeier, 2015, S.15) senken.

Als besonders wichtig in der Arbeit unter COVID-19-Bedingungen stellte sich die
Arbeit und vor allem der Zusammenhalt im Team heraus. In manchen Kindergartenteams gab
es wenig Zusammenhalt und Unstimmigkeiten, jedoch berichteten sehr viele
Kindergartenpiddagog*innen von der Wichtigkeit des Zusammenhalts des Teams in der Arbeit
unter COVID-19-Bedingungen. Wie wichtig die Teamarbeit unter den
Kindergartenpadagog*innen ist, schildert auch Koch (2019). Funktioniert die
Zusammenarbeit gut, ist das nicht nur forderlich fiir die Motivation, sondern auch fiir die
Kreativitit. Auch Konfliktstrategien lassen sich im Team besser finden (Koch, 2019). Eine
gute Zusammenarbeit im Team hat jedoch nicht nur Vorteile fiir die Gruppe, sondern auch fiir
die eigene Personlichkeit, denn laut einer Studie von Jiang et al. (2019) hiangt die eigene
Arbeitszufriedenheit mit dem Team zusammen. Zusétzlich steigert sich mit erhohter
Unterstiitzung durch das Team die empfundene Kompetenz der Kindergartenpddagog*innen,
die Resilienz der Kinder fordern zu konnen (Bouillet et al., 2014).

Leider wurde den Kindergartenpddagog*innen aber auch zunehmend bewusst, dass
threm Berufsbild wenig Wertschéitzung entgegengebracht wird und sie unter teilweise sehr
schlechten Rahmenbedingungen arbeiten. Bereits vor der COVID-19-Pandemie waren die
Erzieher*innen unzufrieden mit der Wertschitzung, die ihnen die Gesellschaft
entgegenbrachte (Schneewind et al., 2012). Damit verbunden ist allerdings die Hoffnung, dass
sich nach der COVID-19-Pandemie eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen ergibt. Die
Fragen, ob sich dieses Empfinden der fehlenden Wertschiatzung durch die aktuellen
Bedingungen verschlechtert hat, und inwiefern sich das Aufzeigen der aktuellen
Arbeitsbedingungen von Kindergartenpadagog*innen auf die Arbeitsbedingungen auswirkt,

konnten Gegenstand zukiinftiger Forschung sein.

Limitationen und Stirken der Studie

Aufgrund des Studiendesigns sowie der Rahmenbedingungen ergaben sich einige
Limitationen fiir die Studie. Dadurch, dass es sich um eine querschnittliche Studie mit nur
einem Messzeitpunkt handelte, sind keine Schliisse auf die Entwicklung in der COVID-19-

Pandemie bzw. Vergleiche, vor und wihrend der Pandemie, zuldssig. Es konnen durch die
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Interpretation der Daten lediglich Vermutungen aufgestellt werden. Interessant wiren
Vergleiche mit anderen Padagog*innen, z.B. Lehrenden, wiahrend der COVID-19-Pandemie.

Aus verschiedenen Griinden kann nicht von Représentativitdt ausgegangen werden.
Die Stichprobenzusammensetzung konnte z.B. ein Problem darstellen. Die Stichprobenanzahl
ist aufgrund der Bemiihungen in der Rekrutierung und aufgrund des offensichtlichen
Interesses der Kindergartenpiddagog*innen an der Studie zwar betréchtlich, jedoch kann
aufgrund der Selbstselektion nicht von einer reprasentativen Stichprobe ausgegangen werden.
Dies kann einerseits auf die Erreichbarkeit der Kindergartenpadagog*innen zurtickfiihrbar
sein. Die Rekrutierung erfolgte je nach Bundeslédnder unterschiedlich. In manchen
Bundesldndern wurden die fiir den Kindergarten zustindigen Amter kontaktiert, die
zusicherten, die Studie an die Kindergérten bzw. die Kindergartenleiter*innen weiterzuleiten.
Jedoch beispielsweise fiir Vorarlberg wurde eine zufdllige Auswahl an Kindergérten direkt
per Mail angeschrieben. Auch die Online-Erhebungsmethode kann dazu gefiihrt haben, dass
nicht alle Kindergartenpadagog*innen daran teilnehmen konnten oder wollten.

Osterreich befindet sich seit Mirz 2020 in der COVID-19-Pandemie. Die Erhebung
fand nur in einem Monat der nunmehr jahrelangen Pandemiezeit statt. Die Ergebnisse sind
somit nicht fiir die gesamte Zeit der COVID-19-Pandemie generalisierbar. Auflerdem konnte
soziale Erwiinschtheit zur Verzerrung der Daten gefiihrt haben. Die inkonsistenten Ergebnisse
hinsichtlich Korrelationen zwischen den untersuchten Konstrukten in der Literatur, die hiufig
nur Teilaspekte der Konstrukte untersuchten, und die nicht bestétigte Annahme der
Moderation konnten ein Anstof sein, die Hypothesen zu liberdenken. Eventuell kdnnten auch
die Operationalisierung der Konstrukte sowie die Auswahl der Items zu deren Messung eine
Schwiche der Studie darstellen.

Die Studie konnte planméBig durchgefiihrt werden und die adaptierten Verfahren
wiesen zufriedenstellende Giitekriterien auf. Im Sinne guter wissenschaftlicher Praxis wurden
vor der Erhebung sowohl eine Préregistrierung als auch Pritests durchgefiihrt. Es ist
gelungen, zahlreiche dsterreichische Kindergartenpadagog®innen fiir die Teilnahme an der
Studie zu gewinnen. Einerseits kann dieser Umstand auf die sehr bemiihte Rekrutierung
zurlickgefiihrt werden. Andererseits kann dies auch ein Hinweis darauf sein, dass die
Kindergartenpadagog*innen in der Studie ein Sprachrohr sahen, um auf die derzeitigen

Arbeitsverhaltnisse aufmerksam zu machen.

Ausblick
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Die Studie ist insofern praktisch relevant, als dass sich die
Kindergartenpadagog*innen wihrend der COVID-19-Pandemie von der Politik im Stich
gelassen flihlten. Eventuell kann diese Forschungsarbeit ein Anstof3 fiir die Politik und die
Gesellschaft sein, das Berufsbild der Kindergartenpddagog*innen zu iiberdenken und in Folge
fiir eine Verbesserung der Arbeitsverhéltnisse einzustehen.

Nachdem bis jetzt nur sehr wenig zu Belastung, Zufriedenheit und Resilienz von
Kindergartenpadagog*innen geforscht wurde und sich durch die COVID-19-Pandemie die
Arbeitsbedingungen der Kindergartenpddagog*innen verdandert haben, soll mit der
vorliegenden Arbeit eine Forschungsliicke geschlossen werden. Allerdings bleiben gewisse
Fragestellungen offen. Interessant wire, die langfristigen Auswirkungen der COVID-19-
MaBnahmen auf die Kindergartenpddagog*innen, aber auch auf die Institution Kindergarten,
die Kindergartenpolitik und die Kinder zu erforschen. Zusétzlich konnte erhoben werden,
welche Rahmenbedingungen die Arbeitszufriedenheit und die Arbeitsbelastung zu COVID-
19-Bedingungen am meisten beeinflussen, bzw. welche Eigenschaften der Resilienz sich
speziell zu COVID-19-Bedingungen positiv auf die Arbeitszufriedenheit und die

Arbeitsbelastung von Kindergartenpddagog*innen auswirken.

Conclusio

Die Kindergartenpiddagog*innen leisten nicht nur unter COVID-19-Bedingungen sehr
wertvolle und fiir die Entwicklung der Gesellschaft essenzielle (Bildungs-)Arbeit. Diese
Arbeit wird weder durch die Gesellschaft noch durch die Politik in einem angemessenen Maf3
gewiirdigt und der Kindergarten wird nach wie vor oft nur als Aufbewahrungsstitte und nicht
als Bildungseinrichtung gesehen. Trotzdem wird aber erwartet, dass die Kinder in ihrer
Entwicklung eine individuelle Férderung erfahren, und bestmdgliche kognitive sowie soziale
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche (Schul-)Karriere geschaffen werden. Und trotzdem
werden die Kindergartenpddagog®innen nicht als diejenigen angesehen, die gemeinsam mit
der Familie den Grundstein fiir das zukiinftige Leben der Kinder legen. Deshalb ist es
unbedingt notwendig, dass diesbeziiglich ein Umdenken stattfindet und den
Kindergartenpadagog*innen endlich allerhdchster Respekt und die Wertschiatzung

entgegengebracht wird, die sie verdienen.

Datenverzeichnis
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Interview 1, 00:34 h, gefiihrt von Andrea Steger, transkribiert von Andrea Steger
Interview 2, 00:44 h, gefiihrt von Andrea Steger, transkribiert von Andrea Steger
Interview 3, 00:35 h, gefiihrt von Sophie Schmidt, transkribiert von Sophie Schmidt
Interview 4, 00:25 h, gefiihrt von Sophie Schmidt, transkribiert von Sophie Schmidt
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Anhang
Im Anhang befinden sich das Abstract auf Deutsch und Englisch, das Erhebungsinstrument

und die vier explorativen Interviews.

Abstract (Deutsch)

Kindergartenpadagog*innen sind im Kindergarten-Alltag oft groBen psychischen und
physischen Belastungen ausgesetzt. Durch die COVID-19-Pandemie haben sich in ihrer
Arbeit die Rahmenbedingungen zum Teil sehr verdandert. Da jedoch die Elementarpddagogik
unter COVID-19-Bedingungen im Gegensatz zur (Hoch-)Schulbildung wihrend des
Lockdowns bis jetzt wenig beforscht wurde, soll mit der vorliegenden Arbeit diese
Forschungsliicke geschlossen werden. Es wurde angenommen, dass es Zusammenhinge
zwischen der Arbeitsbelastung, der Arbeitszufriedenheit und der Resilienz von
osterreichischen Kindergartenpiddagog*innen unter COVID-19-Bedingungen gibt. Ebenfalls
wurde eine Moderation von Resilienz auf die Korrelation zwischen Arbeitsbelastung und
Arbeitszufriedenheit erwartet. Zur Uberpriifung der Hypothesen wurde eine quantitative
Online-Erhebung durchgefiihrt. In die Auswertung gingen 551 Félle ein, davon waren 97.6%
weibliche Kindergartenpadagoginnen. Der Altersdurchschnitt lag bei 35.33 Jahren (SD =
10.39). Es konnten alle Korrelationsannahmen bestétigt werden. Fiir die Arbeitsbelastung und
die Arbeitszufriedenheit ergab sich eine negative Korrelation. Auch die Arbeitsbelastung und
die Resilienz korrelierten negativ miteinander. Eine positive Korrelation ergab sich fiir die
Arbeitszufriedenheit und die Resilienz. Die Moderation von Resilienz auf die Korrelation von
Arbeitsbelastung und Arbeitszufriedenheit konnte jedoch nicht bestétigt werden. Weiters
wurden zwei offene Fragen zu den Herausforderungen und Problemen, verbunden mit der
COVID-19-Pandemie, bzw. zum Lerngewinn gestellt. Die qualitative Auswertung ergab
teilweise iibereinstimmende, teilweise aber auch inkonsistente Ergebnisse.
Kindergartenpadagog*innen sind zwar durch ihre Arbeit belastet, aber dennoch zufrieden.
Jedoch wird thnen sehr wenig Wertschitzung entgegengebracht, obwohl sie einen wertvollen
Beitrag in der in der Gesellschaft leisten. Alle Ergebnisse werden ausfiihrlich in der

Diskussion behandelt.

Schliisselworter: Kindergartenpddagog*innen, COVID-19, Arbeitsbelastung,

Arbeitszufriedenheit, Resilienz
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Abstract (English)

In their day-to-day job, kindergarten teachers are often subject to physical and mental strain.
Due to COVID-19, some aspects of their work have changed significantly. In contrast to
research on the impact of COVID-19 on universities and secondary education, the field of
early childhood education has hardly been investigated yet. Therefore, this study aims to close
the research gap. Correlations between workload, job satisfaction and resilience of Austrian
kindergarten teachers during COVID-19 were expected, as well as a moderating role of
resilience on the correlation between workload and job satisfaction. These hypotheses have
been quantitatively tested by means of an online survey. The results included the answers of
551 participants, of which 97.6% were female. Mean age was 35.33 (SD = 10.39). All
assumed correlations have been confirmed. Workload and job satisfaction, as well as
workload and resilience were negatively correlated. Job satisfaction and resilience were
positively correlated. On the other hand, the moderating role of resilience on the correlation
between workload and job satisfaction haven’t been confirmed. In addition to the closed
questions, two open questions concerning challenges and problems, as well as an increase in
knowledge and skills during COVID-19 were asked. Qualitative analysis has shown
consistent, but also inconsistent results. Although feeling strained, kindergarten teachers are
still mostly satisfied with their working conditions. However, they do not feel sufficiently
appreciated for making an important contribution to society. All findings were fully covered

in the discussion.

Key words: kindergarten teachers, COVID-19, workload, job satisfaction, resilience
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[7) Praktikant*in
("] Sonstige Fachkraft (Sprachfordertin, Therapeut®in)
[ Verwaltung
[[] Sonstiges
Seite 05
BF2
Wie viel Berufserfahrung haben Sie...

Bitte ziehen Sie magliche Zeiten einer langeren Arbeitsunterbrechung (z.B. Elternzeit) ab.
...im Berufsfeld der friihkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung insgesamt?

: Jahre |:| Monate

...in Ihrer derzeitigen Einrichtung?

~ |Jganre[  |monate

...in einem anderen Berufsfeld, nicht in der friihkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung?

Jahre | | Monate
O keine
Seite 06
EF3
Wie viele Stunden betragt Ihre wéchentliche Arbeitszeit? (Bros= )
Stunden

Wie viel davon verwenden Sie fir mittelbare pidagogische Arbeit (Vor- und Nachbereitung, Zusammenarbeiﬂ'—ar':&?—]
Eltern und Kooperationspartner‘innen, Teamgespriche ete.)?

Stunden
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Mit Kindern welchen Alters arbeiten Sie iiberwiegend?
.Uberwiegend" bedeutet hier, mehr als die Halfte Ihrer Arbeitszeit.
() Unter drei Jahre
() Ab drei Jahre

() Altersubergreifend

Seite 07
BF4

(Bros- ]

Wie viele Kinder werden normalerweise (in der Zeit vor Covid-19) insgesamt in lhrem Kindergarten betreut?

Wie viele Kinder werden aktuell in Ilhrem Kindergarten insgesamt betreut?

Seite 08
BF5

BF10

Wie viele Kinder betreuen Sie selbst normalerweise (in der Zeit vor Covid-19) im Kindergarten?

Wie viele Kinder betreuen Sie selbst aktuell im Kindergarten?

Seite 09

(BF11: ]

BF12
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BFT
Wer betreut normalerweise (in der Zeit vor Covid-19) die Gruppe mit Ihnen gemeinsam? (Bri6= )
[] Leiter*in
(7] Gruppenleitende*r Padagog*in
[ ] Assistent*in
[] Assistent’in mit Ausbildung
(] Padagog*in im Springer*innendienst
[] Sonderkindergartenpadagog*in/ Inklusive Elementarpadagog*in
[ Praktikant*in
(] Sonstige Fachkraft (Sprachférder*in, Therapeut*in)
[] Senstiges
(] Niemand, ich betreue die Gruppe alleine
Wer betreut aktuell die Gruppe mit lhnen gemeinsam? (Bra7:
7] Leiter*in
[} Gruppenleitende*r Padagog*in
[7] Assistent®in
[7] Assistent*in mit Ausbildung
[} Padagog*in im Springerinnendienst
"] Sonderkindergartenpadagog*in/ Inklusive Elementarpadagog*in
[ ] Praktikant*in
[] Sonstige Fachkraft (Sprachférder*in, Therapeut*in)
[ ] Sonstiges
[} Niemand, ich betreue die Gruppe alleine
Seite 11
BGK
Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf Ihren derzeitigen Berufsalitag unter Covid-19-Bedingungen. Pko2
Bitte geben Sie flr jede der Aussagen an, wie sehr diese auf Sie zutrifit.
stimme gar  stimme stimme voll

nicht zu nichtzu  stimme zu

Wenn ich nach Hause komme, fallt mir das Abschalten von der Arbeit sehr leicht. O O O

O @
Beim Arbeiten komme ich leicht in Stress. O O Q
Es passiert mir oft, dass ich schon beim Aufwachen an Arbeitsprobleme denke. O O O
Diejenigen, die mir am nachsten stehen, sagen, ich opfere mich zu sehr fir O O O

meinen Beruf auf.
Die Arbeit 1355t mich selten los; die geht mir abends noch im Kopf rum. O O O

Wenn ich etwas verschiebe, was ich eigentlich heute tun misste, kann ich nachts O O
nicht schlafen.

Aufgrund des hohen Arbeitsaufkommens besteht haufig groRer Zeitdruck. @) O

Bei meiner Arbeit werde ich haufig unterbrochen und gestart.

Im Laufe der letzten Jahre sind meine Anforderungen immer mehr geworden. O
Ich erhalte von meiner/meinem Vorgesetzten bzw. einer entsprechend wichtigen O O O

Person die Anerkennung, die ich verdiene.

Wenn ich an all die erbrachten Leistungen und Anstrengungen denke, halte ich die O @) @
erfahrene Anerkennung fiir angemessen.

Wenn ich an all die erbrachten Leistungen denke, halte ich mein Gehaltmeinen O O O
Lohn fir angemessen.

Zu
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suU

Die nachfolgenden Aussagen beziehen sich auf die kollegiale Zusammenarbeit im Team unter den derzeitig&-xsanu-]
19-Bedingungen.

Bitte geben Sie fur jede der Aussagen an, wie sehr diese auf Sie zutrifft.

stimme
gar nicht  stimme stimme  stimme
u nicht zu teils-teils Zu voll zu
Falls die Arbeit schwierig wird, helfen mir meine Kolleg*innen. O O 9] O O
Ich bekomme die Hilfe und Unterstitzung von meinen Kolleg*innen, die ich O O O O O
brauche.
lch bekomme den Respekt von meinen Kolleg*innen, den ich verdiene. O O O O O
Meine Kolleg*innen sind bereit dazu, sich meine arbeitsbedingten Probleme O O O @] O
anzuharen.
- - PKO7
Und wie ist es mit lhrem/lhrer Vorgesetzten?
stimme Ich
gar stimme habe
nicht nicht teils- stimmestimme keine*n
Zu Zu  teils zu  voll zu Vorgeset
Ich bekomme unterstiitzendes Feedback zu meiner Arbeit. o o o O O (@]
Ich kann mich darauf verlassen, dass mein*e Vorgesetzte*r mir bei einem O O O O O O
Arbeitsproblem aushilft.
Ich kann mit meinem/meiner Vorgesetzten tber Dinge reden, die mich hinsichtlich o O O O 0O O
meiner Arbeit verargert oder genervt haben.
lch werde bei emotional anspruchsvoller Arbeit unterstatzt. O O O O O )
Mein*e orgesetzte*r ermutigt mich bei der Arbeit. o O O O 0O O
Seite 13

RV

Die nachfolgenden Aussagen beziehen sich auf das resiliente Verhalten bei der Arbeit unter den aktuellen C@:‘.?.‘!.a- )
Bedingungen.

Bitte geben Sie fir jede der Aussagen an, inwiefern diese auf Sie zutrifft.

trifft trifft voll und
uberhaupt ganz zu
nicht zu
Wenn mich in der Arbeit etwas witend macht, bekomme ich meinen Arger schnell in ONONONONONONS
den Griff.
Wenn ich bei der Arbeit zu aufgeregt werde, kann ich mich so beruhigen, dass ich ONONONONONONS
bald wieder weitermachen kann.
Ich bin davon iberzeugt, dass die Kenfrontation mit Problemen bei der Arbeit positiv OO0 0000
Zu meiner Entwicklung beitragt.
Berufliche Probleme betrachte ich als eine Gelegenheit, meine Fahigkeiten OHONONONONONS
einzubringen.
Schwierige Aufgaben in der Arbeit gehe ich an, indem ich mir verschiedene ONONONONONONS
Handlungsmaglichkeiten dberlege.
In aller Regel betrachte ich problematische Situationen am Arbeitsplatz aus ONONONONONONS
mehreren Perspektiven.
Ich kann verhindern, dass meine Gedanken standig von schwierigen Aufgaben OO0 0O00C OO0
abschweifen.
Bei schwierigen Aufgaben am Arbeitsplatz behalte ich mein Ziel im Auge und lasse OHONONONONONS

mich nicht vom Weg abbringen.



Seite 14
AZ

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf Ihre generelle Arbeitszufriedenheit unter den aktuellen t.‘,o\urid-1@-m"5 )

Bedingungen.

Bitte geben Sie fir jede der Fragen an, inwiefern diese auf Sie zutrifft.

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Tatigkeit?

Wie zufrieden sind Sie mit den Arbeitsbedingungen?

Wie zufrieden sind Sie mit der Organisation und Leitung?
Wie zufrieden sind Sie mit lhren Entwicklungsmdglichkeiten?
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Bezahlung?

Wie zufrieden sind Sie mit lhren Kolleg*innen?

Wie zufrieden sind Sie mit Inrem/Ihrer Vorgesetzten?

uberhaupt voll und ganz
nicht zufrieden
zZufrieden

Seite 15
QH

Was sind die grofiten Herausforderungen/Probleme in der Arbeit unter Covid-19-Bedingungen? (oro1 ]

Seite 16
aL

Welche Lerngewinne ergeben sich aus den aktuellen Arbeitsbedingungen unter Covid-19? (oro2 )
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Seite 17
QAA

QFo3 |

Gibt es noch etwas, das Sie uns gerne mitteilen méchten?

Letzte Seite

Vielen Dank fur lhre Teilnahme an unserer Studie!

Ihre Antworten wurden gespeichert, Sie kénnen das Browser-Fenster nun schiiefien.

Mdchten Sie in Zukunft an interessanten und spannenden Online-Befragungen teilnehmen?

Wir wlrden uns sehr freuen, wenn Sie |hre E-Mail-Adresse fir das SoSci Panel anmelden und damit
wissenschaftliche Forschungsprojekte unterstiitzen.

E-Mail: Am Panel teilnehmen |

Die Teilnahme am SoSci Panel ist freiwillig, unverbindlich und kann jederzeit widerrufen werden.
Das SoSci Panel speichert Ihre E-Mail-Adresse nicht ohne |hr Einverstandnis, sendet Ihnen keine
Werbung und gibt Ihre E-Mail-Adresse nicht an Dritte weiter.

Sie kdnnen das Browserfenster selbstverstandlich auch schlieffen, ohne am SoSci Panel
teilzunehmen.

Sophie Schmidt, B.Sc. , Mag. Andrea Steger, B.Sc., Universitat Wien — 2021
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Interview 1: personliche Kommunikation, 15. November 2020, gefiihrt und transkribiert
von Andrea Steger

A (Interviewerin): Okay, also. Ich mdchte die Ergebnisse unseres Gespriachs und in meiner
Masterarbeit verwenden und ich werde dich nicht als Person mit Namen nennen. Es wird also
alles anonymisiert. Und all diese Dinge, die wir besprechen, werden nicht {iber den Rahmen
der Masterarbeit hinaus verdffentlicht. Kann ich also davon ausgehen, dass du damit
einverstanden bist?

B (Kindergartenpiddagogin): Ja.

A: AuBlerdem wiirde ich unser Gespriach heute gerne aufzeichnen damit ichs transkribieren
kann. Bist du damit auch einverstanden?

B: Natiirlich. (lacht)

A: Super. (lacht) Also, ich schreibe meine Masterarbeit eben zum Thema Elementarpddagogik
unter COVID-19-Bedingungen und eben in diesem Interview soll es um die aktuelle
berufliche Situation von Elementarpddagogen und -pddagoginnen gehen und die Ergebnisse
flieBen dann in die Erstellung eines Fragebogens mit ein, den eine Kollegin und ich eben fiir
weitere Erhebungen dann nutzen wollen. Und wir orientieren uns dabei an der Studie ,,Lernen
unter COVID-19-Bedingungen®, die die Situation von Schiilerinnen, also Schiiler und
Schiilerinnen und Lehrer und Lehrerinnen genauer beleuchtet. Und es geht bei den Fragen um
deine personliche Sichtweise, also du kannst nichts Falsches sagen, sozusagen. Und zuerst
brauch ich noch ein paar demografische Daten von dir und zwar: Wie alt bist du denn?

: 33 Jahre.

: Und du bist in Wien in einem privaten Kindergarten, gell?

: Ja, genau, es ist ein privater Kindergarten.

: Okay. Und welche Rolle kommt dir im Kindergarten zu?

: Ich bin gruppenfiihrende Pddagogin.

: Okay. Und wie lang arbeitest du schon als Kindergartenpddagogin?

: Seit 2007, aber mit einer Pause, also von der Karenz. Da waren zweieinhalb Jahre Pause.

: Okay. Und in dem aktuellen Kindergarten bist du neu, gell?

: Seit September, ja.

: Okay. Also, wie gehts dir im Beruf gerade?

o > W > W > T > T > W

: Also die Arbeit mit den Kinder versuch ich ja, méglichst normal zu gestalten. Das heif3t, da
geht’s mir eigentlich sehr gut. Es gibt Situationen, die wahnsinnig stressig gerade sind, so wie
diese Dinge: abholen von der Tiir, weil die Eltern gerade nicht den den Kindergarten betreten

diirfen. Das heif3t, wir miissen jetzt die Kinder anziehen, schauen, dass sie alle Sachen
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beieinander haben, die Kinder zur Tiir bringen. Jetzt ist es so, dass sich die Kinder gerade
nicht mischen diirfen, weshalb wir oft an den Randzeiten auch oft alleine in den Gruppen
sind, das heif3t, ich seh nur quasi mit einem halben Auge in die Gruppe rein, wenn ich das
Kind zur Tiir bring. Das verursacht schon auch ein bisschen Stress bei mir. Weil ich ja
eigentlich vor Ort sein sollte, aber es ist dienstplanmafig nicht anders moglich. Und eine
meiner groB3ten Hiirden ist die Elternarbeit momentan. Also das mit E-Mails funktioniert
leider nicht so gut wie wir es uns erhofft haben. Jetzt haben wir einen extra Eingang flir meine
Tiire gemacht und da sollten sie lesen, das klappt aber auch nicht so gut. Also, ja, das ist
gerade wahnsinnig schwierig, Elternarbeit. Und das macht mich einfach auch ein bissl
unzufrieden. Ich bin eine, der das wichtig ist, mit den Eltern auch gut in Kontakt zu sein. Und
das ist gerade sehr schwierig. Man soll ja auch die Zeit mit den Eltern moglichst kurz halten,
natiirlich. Das ist die einzige Moglichkeit, uns zumindest so zu schiitzen. Ja, schwierig. Und
dann hast du einfach Situationen bisher gehabt, wo eh schon die Rahmenbedingungen in
Kindergérten nicht so einfach sind, konntest du dir halt oftmals aushelfen, indem du gesagt
hast: ,,Gut alle Kinder im letzten Kindergartenjahr werden einmal in der Woche von immer
jemand anderem gefordert. Das darfst halt jetzt alles nicht, ja. Es bleibt alles an dir alleine,
also so Teamarbeit ist eigentlich auch kaum moglich. Aber das, was wir in den Gruppen
leben, leben wir mdglichst normal, weil ichs auch wichtig find, dass die Kinder viel
Normalitit haben. Dementsprechend ist zumindest dieser Part das, ich sag mal, woran ich
mich klammer. Das ist ja auch das, warum ichs mach. Aber es gehort halt so viel mehr dazu.
Also es sind gemischte Gefiihle, wiird ich sagen.

A: Okay. Und was sind die groBBten wahrgenommen V... wahrgenommenen Verdnderungen
im Vergleich zum Normalbetrieb vor der Pandemie?

B: Also ganz klar mal jetzt dieses Gruppen mischen, das nicht erlaubt ist. Also so
gruppeniibergreifendes Arbeiten, das hab ich immer sehr gelebt, das geht jetzt gar nicht. Mir
fehlt der Kontakt zu den anderen Kolleginnen, ndmlich auch dieser Austausch oder wo man
mal sagt: ,,Du, ich wei} grad nicht weiter, hilf mir*. Ja, du kannst mit Mundschutz schnell zur
Kollegin in der Tiir stehend gehen, aber es ist halt alles nicht das Gleiche, ja. Und fiir die
Kinder ist es auch total schwierig, die Anderen aus der Gruppe, also aus den anderen Gruppen
nicht sehen zu diirfen. Wir haben zum Beispiel auch nur eingeschriankte Gartenzeiten, wir
diirfen nicht gemeinsam hinausgehen. Jetzt hab ich 45 Minuten am Tag, die ich nutzen muss.
Und davor und danach, ich kann nicht langer bleiben, ich kann nicht sagen: ,,Okay, wir
brauchen heute mehr Bewegung, das génn ich ihnen®. Also dieses Bediirfnisorientierte fehlt

grad sehr. Und was mir wirklich auch sehr fehlt, ist, dass die Eltern da sind und der
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personliche Kontakt. Weil wenn ich denen sag: ,,Ich wissts eh, beim Turnsackerl fehlt noch
was®, ist das was ganz Anderes wie in der Tiir schnell. Und man kann auch ein bissl erzéhlen,
wie der Tag war. Das, ich glaub, das briauchten die Eltern auch wieder. Also diese Dinge sind
sicher am einschneidendsten. Die Vernetzung ist ja das, was ja auch Ressourcen fiir uns
Péddagoginnen sind, ja. Und das ist grad echt schwierig.

A: Gibt’s sonst noch irgendwas, was dir einféllt an Verdnderungen?

B: Also dadurch, dass die Gruppen nicht mehr gemischt werden diirfen, haben wir auch so gut
wie keine Sammelgruppen eigentlich, nur die erste Stunde, also wir 6ffnen um sechs Uhr
dreilig. Ich fang jetzt immer frither an, damit ich in der Frith meine Gruppe 6ffnen kann und
in meiner Gruppe nur meine Kinder sind. Und meine Kollegin muss die Stunden aufstocken,
damit der Nachmittag abgedeckt ist. Also auch das ist, ja, schwierig. Man sollte die Kinder
dazu anhalten, dass sie Abstand halten, ist aber etwas, was dh in der Praxis nicht umsetzbar
ist. Ich kann keinen Abstand lassen beim Essen oder im Morgenkreis. Das sind, es waren bei
mir jetzt immer alle Kinder da, die letzten Wochen. Ausgenommen in den Ferien, aber sonst
halt schon. Nicht moglich, eigentlich. Die Kinder sehnen sich sehr nach Ausfliigen zum
Beispiel. Das fragen sie ganz oft. Unser Gliick ist, wir diirfen unseren Turnsaal noch nutzen.
Das ist auch nicht iiberall moglich. Ja, wir haben einen Englisch-Opa, der grad nicht kommen
darf. Also so Unterstiitzungsangebote sind einfach auch ganz schwierig. Ja. Das ist irgendwie
so, das ist so das grofite, was ja. Es ist mir wirklich vollig egal, wie oft ich mir die Hénde
desinfizieren muss und dass ich in Gemeinschaftsbereichen Mundschutz tragen muss, das sind
Dinge, mit denen kann ich sehr gut leben. Aber da, wo du einfach merkst, es macht dadurch
den Alltag auch schwieriger, das sind halt die Dinge, die wirklich, ja, einen auch in gewisser
Art und Weise belasten.

A: Und im Vergleich zum Juni, gibt’s da auch Verdnderungen? Also wenn du jetzt mit dem
Juni vergleichst.

B: Also ich denk, im Juni zum Beispiel war es so, dass trotzdem bei mir noch weniger Kinder
da waren, jetzt sind alle da. Und ich hab das Gefiihl, die Eltern gewdhnen sich sehr an die
Situation, nicht hineinzumiissen in den Kindergarten und sie sehen es mittlerweile auch schon
ein bisschen als angenehm, die Kinder bei der Tiire abgeben zu miissen und nicht so
mittendrin sein zu miissen. Ich hab das Gefiihl, die Distanz wird immer groBer. Aber mit den
Kindern hab ich von Anfang an sehr wenig veréndert, weil ich find, die Kinder miissen
irgendwo einen Platz haben, wo mdglichst viel Normalitat herrscht. Also in der Arbeit mit
den Kindern, ich hab zum Beispiel nie aufgehdrt, zu singen. Ich bin jemand, der natiirlich sehr

viel singt mit den Kindern. Rituale werden auch von mir durch Singen eingeleitet, das hab ich
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nie aufgehdrt. Da gabs auch nie eine direkte Vorgabe dazu, fiir den Kindergarten, aber das
sind Dinge, die hab ich immer gemacht. Das find ich wichtig. Man versucht halt auch, viel
mehr Verstdndnis zu haben. Man merkt schon, dass es die Kinder auch sehr belastet. Es sind
Themen, die doch immer wieder kommen und sie reagieren auf Worter ganz, also das Thema
»Abstand halten* ist fiir die Kinder was, was schon sehr negativ behaftet ist. Also da hatte ich
zum Beispiel eine Situation im Juni, da war ein Gedrange beim Handewaschen und dann ruft
ein Kind: ,,Nein, du musst etwas Abstand halten*, gemeint hat er: ,,Ich hab keinen Platz mehr
zum Héandewaschen* und alle Kinder waren gleich: ,,Wieso? Corona?*. Und ich denk mir, das
ist so, es ist total schwierig, ja. Also fiir die Kinder ist das auch schon was, was ja irgendwie
negativ behaftet ist, obwohl Abstand ja eigentlich auch ein ganz normales Wort ist, ja. (lacht)
Also das ist was, was ich... Viele Dinge sind nicht nur fiir die Kinder, sondern auch fiir mich,
zur Normalitdt geworden. Es ist ganz klar fiir die Kinder, jetzt im Herbst, was vielleicht im
Juni noch nicht war: Wenn ich mich ausgezogen hab, geh ich meine Hénde waschen, bevor
ich in die Gruppe geh, ja. Das sind so Dinge, das sind Regeln, die fiihrst zu ein. Im Juni hast
du viel daran erinnert, jetzt hast ab und zu mal, ich sag mal so, deine Pappenheimer, die du
erinnern musst, aber sonst machen die das alle total automatisch. Die wissen, sie miissen sich
griindlich die Hidnde waschen. Also viele diese Dinge sind automatisiert worden. Also das ist
was, was sich, was sich sicher verdndert hat.

A: Und welche positive Dinge ergeben sich aus der derzeitigen Situation?

B: Das ist grad echt schwierig, zu sehen. Aber was ich sicher hab, ist das Zusammenwachsen
mit der Kollegin in der Gruppe direkt. Also da ergibt sich sicher eine Partnerschaft, die... wie
sonst vielleicht nicht so, weil wenn du da, ich weil} nicht, zwolf Kolleginnen hast, ist natiirlich
was anderes wie wenn du grad eng nur eine Kollegin hast, ja. Ich denk mir... Fiir die Kinder
ist es sicher auch ein ein Wachstum an der Beziehungsarbeit zu uns, wenn sie wissen: ,,Da
komm ich her und da geht’s mir gut, hier ist ein sicherer Platz fiir mich.* Da tut sich sicher
auch was in der Beziehung, da bin ich mir ganz, ganz sicher. Es ist vielleicht jetzt noch nicht
so spiirbar, oder nur in kleinen Schritten spiirbar, aber trotzdem, glaub ich, ist es fiir die
Kinder wichtig und gut. Was ich po... Was positiv fiir uns ist oder fiir... an Corona, hm,
schwer zu sagen, weil einfach auch so schnell unterschiedliche Regelungen da sind. Also
irgendwie hab ich so das Gefiihl, kaum hat man sich auf was eingestellt, kommt wieder was
Neues oder man hat das Gefiihl: ,,Okay, das lauft jetzt gut”, dann kommt eine neue Regelung.
Und das machts vielleicht auch ein bisschen schwer, etwas Positives zu sehen.

A: Und welche negative...

B: Ich wiird mir schon wieder den alten Alltag zuriickwiinschen. (lacht)
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A: Eben, welche negativen Dinge ergeben sich aus der Situation?

B: Ich find, dass wir immer ein Rundherum-Denken haben miissen. Also so wie das frither
war, ich arbeit in meiner Gruppe und ich mache eine Elternaushang und hing das raus und die
Eltern wissen das, ist es nicht mehr. Also du musst einfach immer viel mehr iiberlegen: ,,Wie
erwisch ich alle Eltern? Was konnen wir tun?*. Weil jetzt hatten wir zum Beispiel kein
Martinsfest mit den Eltern. ,,Was konnen wir tun, damit die Eltern das zu Hause auch ein
bisschen erleben konnen?** Also wir haben zum Beispiel ein St. Martins-Sackerl to go
gemacht, wo ein Licht drinnen war, ein kleines Kipferl zum Teilen, unsere Lieder,
Ausmalbilder, ein Kipferl-Rezept. Diese Dinge kommen halt alle dazu zum normalen Alltag,
ja. Das ist natiirlich auch was Schones, aber bedeutet auch mehr Belastung und mehr Arbeit
fir uns. Die... Aber auch immer dieses: ,,Wie kann ich alle erreichen?‘ Also ich hab wohl ein
Kind, das seither ganz, ganz wenig in den Kindergarten geht, ja. Und wie kann ich immer mit
denen auch Kontakt halten und wenn nichste Woche der Lockdown bevorsteht, ich kanns mir
noch nicht vorstellen, wie das wird, wie viele Kinder wirklich kommen, aber auch das wird’s
wieder draufankommen: ,,Wie erreichen wir die Eltern zu Hause? Was schicken wir ihnen?
Was schicken wir den Kindern, um gut im Kontakt zu bleiben?*. Diese Dinge, also man
braucht halt so stdndig irgendeine Idee, die man aus einem Hut rauszaubert, hab ich das
Gefiihl. Kreativitit ist gefragt mehr denn je.

A: Und wie gehen die Kinder aus deiner Sicht mit S... mit der aktuellen Situation um?

B: Es ist weniger Thema geworden, also je langer dieses Thema Corona in unserer
Gesellschaft existiert, desto weniger sehen das die Kinder als, als was Besonderes, weil ich
glaub, sie nehmen es einfach schonrecht gut an, dass das halt jetzt so ist, dass man auch beim
Einkaufen einen Mundschutz tragen muss oder, und viele meiner Kinder tragen auch einen
Mundschutz, wenn sie kommen, also die GroBeren vor allem, hab schon einige, die schon
sechs Jahre alt sind. Es ist fiir sie ja irgendwo ein Stiick weit Normalitdt geworden. Es gibt
Dinge, so wie eben die Ausfliige, die sie sehr vermissen, wo sie ganz, ganz oft fragen und ich
glaub das ist auch genau das, was uns allen guttun wiirde. Namlich einfach was, wo man ein
bisschen aus dem Alltag rauskommt und abschalten kann. Aber ich glaub, das ist das, was sie
sich eigentlich wiinschen, so wie wir manchmal ins Theater gehen wiirden oder auf einen
Spielplatz oder in ein Museum oder sonst irgendwas, das fallt halt aktuell alles weg grade, ja.
Und, und ich glaub, das ist auch grade das, was fiir alle und nicht nur fiir die Kinder am
wichtigsten wire, dass es nicht nur mehr Alltag gibt, sondern auch Besonderheiten. Und ich
glaub, deswegen wiinschen sie sich das so sehr. Also das ist was, was ich echt oft gefragt

werde. Und wann und vor allem auch: ,,Wann ist dieses Corona endlich wieder weg? Und
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wann diirfen wir endlich wieder?* Also das sind so Fragen, die gibt’s wohl oft, aber ich glaub,
im GroBen und Ganzen haben sie es gelernt, in gewisser Art und Weise zu akzeptieren, weil
sie miissen... sie miissen sich eh damit abfinden. Das ist einfach... Und dann gibt’s Kinder...
Fiir manche Kinder ist es echt schwer, vor allem, wenn die jetzt erst, also ich hab Kinder, die
haben erst jetzt vor einem Monat begonnen bei mir in der Gruppe, fiir die ist zum Beispiel die
Trennung an der Tiire schwer, ja. Und das war ein Lernprozess fiir die Kinder, sich an der
Tiire zu trennen, weil Eingew6hnung machst natiirlich anders. Und das war ein Ritual, dass
die Kinder bei der Gruppe abgegeben werden und dann hat die Ampel auf Orange geschalten
und dann konnt ich sie nicht mehr... und nach einem Monat halt... ist es dann schwierig zu
sagen: ,,Naja, es ist eh noch die Eingewohnung*. Also das war einfach auch wieder ein neues,
ein neuer Prozess, die Kinder bei der Tiire vorne abgeben, die recht neu sind, war flir manche
schwierig.

A: Ja, das glaub ich. Und wie...

B: Also solche Dinge, natiirlich.

A: Und wie gehen die Eltern mit der aktuellen Situation um, deiner Meinung nach?

B: Ganz, ganz unterschiedlich. Es gibt Eltern, die sind einfach wahnsinnig dankbar dafiir, wie
wir uns bemiihen und wie wir es machen. Andere verstehen es nicht, dass sie nicht in den
Kindergarten diirfen oder wollen sich nicht an die neuen Mallnahmen halten. Also wir haben
zum Beispiel den Eingang von meiner Gruppe verschoben iiber den Turnsaal, dass auf der
einen Seite nicht alle dort reingehen und auf der anderen Seite, damit ich sie auch ein bisschen
mehr seh, weil das ndher zu meiner Gruppe ist. Und manche sagen: ,,Nein, so viel Zeit hab ich
nicht®. Das wird ihnen wahrscheinlich eine halbe Minute mehr kosten, ja. Aber: ,,So viel Zeit
hab ich in der Friih nicht, da zéhlt jede Sekunde®. Ja, manchmal Unverstindnis. Wir hatten
zum Beispiel auch keinen Elternabend, das war nicht mehr moglich, das ging sich nicht mehr
aus mit den Mallnahmen. Das ist sicher was, was enorm fehlt, also kein Elternabend, also wo
man sich immer denkt: ,,Nein, es bleibt ja eh nix hdngen beim Elternabend*. Ich glaub, das ist
doch nicht so. Also da durft ich dazulernen, wie wichtig ein Elternabend trotzdem noch ist,
der klassische Elternabend vielleicht auch. Vor allem, wenn man neu ist an einem Haus, das
sowieso. Also fiir mich ja nochmal mehr wahrscheinlich, ja. Also sie nehmen es
unterschiedlich. Manche sind einfach auch nicht bereit, das alles zu lesen zu Hause. Hor ich
auch. ,,Weil so viel kann ich nicht lesen®. Also sie haben zum Beispiel, ich hab ihnen eine
Mappe zusammengestellt zu jedem Thema, das ich beim Elternabend behandelt hitt. Eine

Seite fur zu Hause zum Nachlesen wir halt. Lesen sie nicht. Ganz viele nicht. Also wo am
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Anfang noch viel Interesse da war, informiert zu sein und was so passiert, hab ich das Gefiihl,
es flacht immer mehr ab. Auch das Interesse, E-Mails zu checken und so weiter.

A: Und womit, glaubst du, konnte das zusammenhdngen?

B: Ich hab viel dariiber nachgedacht und ich glaube, es liegt vor allem daran, dass die Eltern
auf der einen Seite fast alle wieder voll arbeiten. Und das einfach jetzt nebenbei noch
passieren miisste. Oder halt, ich glaub, dass es auch ein bisschen daran liegt, dass die Luft
raus ist. Also jetzt ist so lange schon &h wo man immer wieder dh gefordert war, ndmlich auch
als Elternteil selber, denk ich auch so ein bisschen an mich, weil ich versuch mich immer in
die Lage der Eltern hineinzuversetzen. Und als Mama kann ich das wahrscheinlich jetzt
gerade ein bisschen besser. Und ich denk mir, fiir mich heifits auch zum Beispiel jetzt die
ganze Zeit, alles neu zu planen, die ganzen Alltagsroutinen, die schon super gelaufen sind,
wieder neu zu liberdenken, und ich glaub, das fordert einen so sehr, dass man vielleicht auf
das gar nicht mehr so erpicht ist oder so interessiert ist oder die Kraft einfach nicht mehr hat.
Ich nehme ihnen das gar nicht so iibel, aber es macht es halt mir wahnsinnig schwer. Also ich
glaub, es ist auf der einen Seite, dass einfach die Energie und die Kraft nachldsst und auf der
anderen Seite, dass sie einfach auch von der Arbeit her wieder sehr gefordert sind, wo im
Mairz eigentlich doch noch fast jeder zu Hause war, also jetzt ausgenommen, wie sagt man,
Blaulichtdienste und im Handel, also Supermarkt zumindest bin ich mir sicher, dass jetzt viel
mehr arbeiten gehen. Auch im kommenden Lockdown.

A: Und wie hast du den Verlauf der Pandemie vom totalen Lockdown bis zur jetzigen
Situation erlebt?

B: Anfangs war einfach total viel Unsicherheit, Angst da, so wie wir als Personal nicht
wussten, was das eigentlich bedeutet, wenn wir eine Pandemie im Land haben. Mit solchen
Dingen waren wir in Osterreich nie konfrontiert. Also keiner von uns kannte das, keiner
wusste, was passiert. Da waren, glaub ich, alle sehr vorsichtig und keiner wusste, was er... hat
auch, hatte auch noch keine Meinung dazu, ja. Dann war schon die Phase, ich glaub, es war so
kurz nach Ostern, da hatten wir uns einfach schon sehr gewunschen, dass jetzt doch ein paar
Kinder mehr in den Kindergarten kommen. Also wir haben das alle wahnsinnig vermisst mit
den Kindern zu arbeiten. Das war ja... also unser Job ist einfach... der Hauptaugenmerk liegt
darauf, mit den Kindern in Beziehung, in Kontakt zu sein und nicht, ihnen Videobotschaften
zu schicken oder E-Mails zu versenden oder Fachartikel auszuarbeiten. Liegt einfach ganz
fern von meinem grundsétzlichen Beruf, ja. Und da hatten wir uns dann schon viel
gewunschen, dass die Kinder wieder kommen. Im Sommer hatte man, finde ich, schon ein

bisschen das Gefiihl, okay, die Welt ist wieder in Ordnung, bis der Herbst kam, eigentlich.
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Der uns gezeigt hat, es ist in Wirklichkeit gar nichts in Ordnung. Und es ist, also ich spiirs
jetzt so ein bisschen wie einen Riickschlag und ich hab das Gefiihl, es beginnt einfach alles
wieder von vorne. Vielleicht ist nicht mehr so viel Angst und Unsicherheit da, aber ja, diese
Stille, die du nie gewohnt bist als Pddagogin, nie. Ja, also es ist so ein, ein Kurvenverlauf.
(lacht)

A: Und was hat sich fiir dich personlich durch die Pandemie veridndert?

B: Ich personlich hab viel gelernt, umzugehen mit &h so Dingen wie, wie man Videos
schneidet oder so oder, also viele kreative digitale Tools hab ich erlernt. Einfach um den
Kindern auch was, was Besonderes zu bieten und nicht nur, ich schick ithnen Ausmalbilder
oder, einfach um da viel Abwechslung reinzubringen. Ich bin sicher noch reflektierter
geworden. Und ich bestétige mich selbst einfach darin, dass das Kind im Mittelpunkt steht
und dass rundherum passieren kann, was will, zuerst muss das Kind sein. Also ja, da sind
auch die Eltern noch ein grofes Stiick weit entfernt. Und ich hab fiir mich einfach gelernt, zu
versuchen, immer das Beste aus der Situation zu machen. Und auch den Kindern zu
vermitteln, dass alles in Ordnung ist. Und das gilt fiir zu Hause genauso wie, wie in der
Arbeit. Und in Wirklichkeit haben wir es ja eh nicht in der Hand. Ich hab die Situation
vorgesetzt und ich kann mir iiberlegen: ,,Macht mich das Ganze jetzt traurig und bin ich
genervt?*. Ja, bin ich sicher trotzdem auch, aber was kann ich daraus machen? Muss ich mir
immer iiberlegen. Und das waren halt so Dinge wie ,,Gut, ich hab jetzt Zeit zu Hause und
auch wenn ich Fachartikel nicht lesen will, aber dann setz ich mich zumindest in meinen
Garten®. Ja, mein Gliick, ich hab einen Garten und natiirlich nutze ich so Dinge wie, wie
dieses Videos zusammenstellen und schneiden auch privat. Also das ist ja nicht nur was, was
meinen Kindergartenkindern zugute kommt, sondern auch meinem ganzen Freundeskreis. Die
bekommen halt dann Geburtstagsvideos oder so, wenn ich sie nicht sehen kann.

A:. Und wie erlebst du die kollea... kollegiale Zusammenarbeit jetzt wihrend der Pandemie?
B: Ich hab das Gefiihl, dass jeder tut, so gut, wie er kann. Viel bei uns l4uft {iber eine
WhatsApp-Gruppe. Ist einfach anders grad nicht so leicht moglich. Wir hatten bis vor kurzem
noch ... ja, das ist schon ein bissl ldnger her, Teamsitzung. Das wird jetzt nicht stattfinden, da
bin ich mir sicher. Es bemiiht sich jeder, fiir den Anderen dazusein. Ich hab nicht das Gefiihl,
dass irgendwer sagt: ,,Nein“. Also genauso wenn ich sag: ,,Bitte, kannst du mir trotzdem kurz
helfen, ich bin grad alleine?* wird die Kollegin jetzt trotzdem nicht sagen: ,,Nein, ich komm
nicht, weil ich darf nicht®. Ja, also sie hilft mir trotzdem, und ich find, das muss auch. Es geht
manchmal grad nicht anders, ja. Aber jeder bemiiht sich mit Ideen. Wir versuchen im Haus, so

wie dieses St. Martinssackerl, was wir da gemacht haben, dass einfach jeder was dazu
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beitrédgt, dass jetzt nicht einer alleine alles fiir seine Gruppe machen muss, sondern jeder
steuert was dazu bei, hat das in seinem Postfach und packts zusammen. Also wir haben wohl
noch diesen Zusammenkunftsort im Biiro, wo sich jeder was aus seinem Postfach holen kann.
Ja, aber so ... Was einem halt manchmal friiher gut getan hat, eine Pause miteinander zu
verbringen und zu sagen: ,,Der Tag heut war anstrengend. Es war das und das‘ und dann sagt
die Kollegin: ,,Na, probier doch mal. Wie wérs? Oder hast schon mal driiber nachgedacht?*,
das fehlt sehr und das, das kann dir eine WhatApp-Gruppe nicht geben. Es kann dir eine
WhatsApp-Gruppe geben: ,,Ich suche ein Lied zum Thema* oder ,,Weil} jemand, was ich in
die Weihnachtskarte schreiben kann?*, aber diesen Austausch, situationsbedingten Austausch,
den hast du halt nicht.

A: Und, hast du das Gefiihl, dass deine Arbeit in der aktuellen Situation wertgeschitzt wird?
Also von der Gesellschaft, von den Eltern und so weiter. Und wie zeigt sich das?

B: Also jetzt immer, wenn diese ganzen Pressekonferenzen sind, ist das total schwierig, weil
natiirlich, der Bund sagt: ,, Kindergéirten sind Landersache, das haben wir nicht zu
entscheiden®. Ganz viel Verordnungen geschehen, also werden ausgesendet entweder am
Wochenende oder eigentlich, wenn es schon passiert sein sollte. Wien war ja ganz lange nicht,
also von der Bildungsampel her nicht gleichgeschalten wie, wie die Corona-Ampel in Wien.
Und wir hatten zum Beispiel auch einen Tag, man hatte das Gefiihl, man hat einfach auf uns
vergessen, ja, das kommt einfach oft vor, von der Politik her. Ich wiird mir wiinschen, dass
wir einfach mal mehr als Bildungseinrichtung gesehen werden wiirden und nicht als
Betreuungseinrichtungen. Das wiird vielleicht schon ein bisschen was dndern. Ich glaub, dass
sich eigentlich vom Bild der Pidagogin kaum was geéndert hat. Also weder in der
Gesellschaft noch bei Eltern. Ich hab nicht das Gefiihl, dass sich nicht viel getan hat. Aber das
halt schon seit Jahrzehnten und wieso sollte das jetzt eine Pandemie dndern? Ich hatte zwar
die Hoffnung, ich hatte sie wirklich die ganze Zeit, aber irgendwie spiiren wir noch nichts
davon. Wir wiirden es uns wiinschen.

A: Okay, also von meiner Seite aus wars das. Vielen Dank fiir das Gespréach. Gibt’s noch
irgendetwas, das du loswerden mdchtest? Irgendetwas, was noch offen geblieben ist?

B: Lass mich kurz nachdenken. ... Also fiir mich ist, oh ja, ich mdchte schon noch was sagen.
Ich glaub, dass wir, oder ich kann jetzt mal von unserem Haus sprechen, alles dafiir geben,
dass es den Kindern ganz gut geht und es gibt fiir uns eigentlich kaum SchutzmafBinahmen,
weil es ist nicht moglich, in einer Kindergartengruppe mit Mundschutz zu arbeiten, ja. Wir
arbeiten alle ohne Mundschutz und natiirlich, wir desinfizieren uns die Hiande, aber wir alle

wissen, dass das eigentlich nicht reicht. Auch wenn es wenig Ansteckungen gibt, ich hab jetzt
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leider genug Kolleginnen, die doch an Corona erkrankt sind, nicht in meinem Haus, aber aus
anderen Hausern. Es wiirde wohl helfen, wiirden weniger Kinder in der Gruppe sein. Und,
man konnte einfach doch ein bisschen, auch unter den Kindern, man konnte ein bisschen
Abstand halten, man wér, man wér einmal zumindest auch psychisch ein bisschen entlastet.
Und das wér was, was ich mir jetzt eigentlich schon wiinschen wiirde, dass zumindest
weniger Kinder in der Gruppe wéren in solchen Situationen wie jetzt, wenn der Lockdown
kommt. Also dass es jetzt bei Orange nicht so ist, wie es bis jetzt war eben, gut, ist in
Ordnung, aber ich denk mir, die Medien bringen oft ein ganz falsches Bild oder ein sehr
einseitiges Bild. Also wenn dann eine Kollegin berichtet dem Standard: ,,Naja, wir haben ja
viel weniger Kinder und die Kinder sitzen alle mit Abstand beim Mittagessen®, denk ich mir:
,Das ist spannend, da haben sie nicht in vielen Kindergarten nachgefragt®, weil ich weil3, dass
es in vielen ganz normal weitergelaufen ist, ja. Und einfach nur zu sagen: ,,Alle diirfen betreut
werden®, natiirlich find ich wichtig, man muss leider in Zeiten einer Pandemie Abstriche
machen. So wie ich mir liberlegen muss, was mit meinem eigenen Kind passiert jetzt, muss
das halt auch eine Mama, auch wenn sie zu Hause iiberfordert ist. Dann geb ich mein Kind
vielleicht nicht jeden Tag, sondern nur zweimal in der Woche in den Kindergarten und bin
dann auch zweimal in der Woche entlastet. Und ich find, das miisst man halt auch ganz klar
sagen. Das ist die einzige Moglichkeit, uns Pddagoginnen und unsere Assistentinnen zu
schiitzen oder irgendwie thnen Moglichkeit zu geben zum Schutz. Und ich wiird mir
wiinschen, dass einfach auch mal daran gedacht wird. Aber das ... ja ... wird’s wohl nicht
geben. Jetzt haben wir das schon so lange, jetzt tun wir da seit Mérz rum mit der Pandemie.
Im Sommer wire echt Zeit gewesen dafiir, sich solche Dinge zu iiberlegen, wie kann ich
Lehrer, wie kann ich Pddagoginnen, wie kann ich, wie kann ich die Leute unterstiitzen, wo
Abstand kein Thema ist? Wo viele Menschen auf einmal einen ganzen Tag zusammen
verbringen. ... Ja. Das wir so ein bisschen der Wunsch ... sich zumindest was zu iiberlegen,
wie man uns schiitzen kann. Oder doch testen vielleicht mal, Pddagoginnen testen. Ohne, weil
jetzt in Zukunft wird’s so sein, dass auch wenn von den Kindern jemand coronapositiv war,
komm ich nicht mehr in Quaranténe.

A: Okay.

B: Also nicht einmal dann, und ich find, grad dann sollte man was machen.

A: Ja.

B: Irgendwo miissen auch wir geschiitzt werden. Und das ist, glaub ich, auch einer der
Griinde, warum ich mich nicht besonders mehr wertgeschitzt wertgeschétzter fithle von der

Politik. Weil sonst wiird ich mir iiberlegen, was ich fiir Pidagoginnen tun kann. Oder
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Kindergartenpersonal, natiirlich auch meine Assistentin nehm ich da nicht raus. Ja. Das wars,
glaub ich, eh.

A: Gut, passt, dankeschon.

B: Ja, gerne.

A: Dann beend ich da jetzt mal die Aufnahme.
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Interview 2: personliche Kommunikation, 16. November 2020, gefiihrt und transkribiert
von Andrea Steger

A (Interviewerin): Also. Ich mochte meine Ergebnisse unseres Gespriachs und in meiner
Masterarbeit verwenden und ich werde dich nicht als Person mit Namen nennen, es wird alles
anonymisiert. Und all diese Dinge, die wir heut besprechen, werden nicht iiber den Rahmen
der Masterarbeit hinaus verdffentlicht. Kann ich davon ausgehen, dass du damit einverstanden
bist?

B (Kindergartenpddagogin): Ja, ich bin damit einverstanden.

A: Okay. Aullerdem wiirde ich unser Gespriach gerne heut aufzeichnen, damit ichs dann
transkribieren kann. Bist du damit auch einverstanden?

B: Ja, ich bin auch einverstanden.

A: Okay. Ich schreibe meine Masterarbeit zum Thema ,,Elementarpddagogik unter COVID-
19-Bedingungen® und in diesem Interview solls eben um die aktuelle berufliche Situation von
Elementarpddagogen und -piddagoginnen gehen. Und die Ergebnisse flieBen dann in die
Erstellung eines Fragebogens mit ein, den eine Kollegin von mir und ich dann fiir weitere
Erhebungen nutzen wollen. Und wir orientieren uns dabei an der Studie ,,Lernen unter
COVID-19-Bedingungen®, die die Situation von Schiiler und Schiilerinnen und Lehrer und
Lehrerinnen genauer beleuchtet. Und es geht in meinen Fragen um deine personliche
Sichtweise, du kannst also nicht falsch oder richtig antworten. Am Anfang mdchte ich noch
gern ein paar demografische Daten abfragen und zwar: Wie alt bist du?

: 29 Jahre alt.

: Und du bist in Niederdsterreich in einem Landeskindergarten, gell?

: Genau. In (...), genau.

: Und welche Rolle kommt dir im Kindergarten zu?

: Ich bin Kindergartenpddagogin, gruppenfithrende Kindergartenpadagogin.

: Okay.

: Genau, ich leite eine Gruppe.

: Okay. Und wie lang arbeitest du schon als Kindergartenpddagogin?

: Insgesamt oder...

Ja.

... nur im niederdsterreichischen Kindergarten?

: Na, insgesamt.

@ > W W W > > T W

: Insgesamt das zehnte Jahr fang ich jetzt an.

A: Und wie lang bist du in der aktuellen Einrichtung?
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B: Das achte Jahr.

A: Okay. Gut. Jetzt geht’s schon los mit den Fragen. Wie geht’s dir im Beruf gerade?

B: Momentan ist die Situation etwas schwierig. Wir haben drei positive Félle. Ich bin heut
den ersten Tag in Quarantéine, da ich mit einem positiven Fall Kontakt gehabt habe.

A: Okay.

B: Das war heute schon sehr turbulent. (lacht)

A: Oh je!

B: Oh je, genau, ja, leider. Aber ich hab mir heute ein, da gibt’s so einen Schnelltest beim
Hausarzt, den hab ich heute gemacht, auf eigene Kosten und der war zum Gliick negativ.

A: Okay.

B: Jetzt kann man davon ausgehen, dass ich es zu einem gewissen Grad wahrscheinlich nicht
habe.

A: Gut. (lacht) Und abgesehen von der Quarantdne und dem Chaos jetzt, wie geht’s dir sonst
im Beruf grad?

B: Also bis vorige, ich kann jetzt von voriger Woche reden, ja, ist es mir eigentlich ganz gut
gegangen. Wir haben versucht, so viel wie moglich Alltag zu leben, also so wenig wie
moglich auf diesen Corona, wie soll man sagen, Wahnsinn, der bei manchen herrscht, einfach
einzugehen, so viel Dinge, die wir machen diirfen, haben wir versucht, durchzufiihren. Und
wir sind natiirlich, weil unser Kindergarten ist seit seit einiger Zeit, seit einigen Wochen ist
der auf rot geschaltet, also die Ampelfarbe rot, so wie der Bezirk auch geschaltet ist, der
Bezirk Amstetten und seitdem sind wir halt eingeschrénkt in unseren Arbeiten. Das heil3t, wir
diirfen nicht singen in der Gruppe, wir diirfen mit den Kindern nicht, keine Laufspiele
machen, wir diirfen eigentlich alles, was vermehrten Aerosol-Ausstofl mit sich bringt sollten
wir nicht in Innenrdumen machen, nur drauflen im Garten. Natiirlich schrinkt uns dies in
gewisser Weise ein. Genau. Aber wir haben versucht, irgendwie einen guten Mittelweg zu
finden, dass wir drauflen viel Laufspiele machen und herinnen eher so Turniibungen, wo man
vielleicht nicht so viel lduft dabei. Damit, damit die Kinder trotzdem zu Bewegung kommen,
aber trotzdem dieser Aerosol-Ausstof3 nicht so viel gegeben ist. Genau. Das haben wir jetzt
gerade versucht. Ja. (lacht) Genau, also wir, wir haben uns einen guten, jetzt haben wir vorige
Woche einen guten Mittelweg gefunden. Sogar, wir haben sogar gruppenintern jetzt das
Martinsfest gefeiert, also das Laternenfest. Damit eben noch dieser Alltag gegeben ist, dass
wir trotzdem einen Platz fiir Feste haben. Aber das halt in der Form, wie wir es machen halt,
wie es halt momentan moglich ist. Genau. Also so, wir haben uns eigentlich mit der Situation

gut arrangiert, sodass wir so viel wie mdglich machen kénnen. Wir sind natiirlich trotzdem,
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trotz allem mit der roten Ampelfarbe sehr eingeschrankt, weil wir viele Sachen, alleine das
offene Haus, also offenes Arbeiten wird komplett untersagt. Und vor allem halt auch, fallt die
Lernwerkstatt mit den Schulanfangern rein. Und das ist einfach nicht moglich. Natiirlich
fehlen da gewisse Dinge an Forderung, die man halt dann nicht so durchfiihren kann wie ohne
Corona. (lacht) Ja. Und genau.

A: Was sind die grofSten wahrgenommen Ver wahrgenommenen Verdnderungen im Vergleich
zum Normalbetrieb vor der Pandemie?

B: Fiir mich vor allem, dass ich, von meinem Beruf oder jetzt den Kindern?

A: Beides

B: Beides. Beruflich eben, dass ich halt so die Einschrdnkungen hab mit mit dem Singen. Ich
singe sehr viel, ich singe stindig, weil einfach sehr singbegeistert bin. Ich singe sehr viel mit
den Kindern, also das hat mich schon sehr eingeschrinkt, weil wir alleine, wir haben ein
Aufraumlied, wir singen uns an beim Anstellen, da haben wir ein Anhéngelied, also dieses
Singen begleitet uns eigentlich den ganzen Tag, weil es die Kinder so anspricht. Und wenn
gesungen wird, und es funktioniert eigentlich, dann funktioniert alles viel besser. Es ist halt
jetzt schwierig gewesen. Also es war fiir mich eine grofle Einschriankung, dass wir den
Turnsaal nicht so benutzen kénnen wie gewohnt, also wir konnen nicht, keine Laufspiele, also
wo die Kinder wirklich sich auspowern kdnnen, das konnen wir nicht in Innenrdumen
machen, sondern nur drau3en im Garten, aber da ist man sehr wetterabhingig und wenns viel
regnet (lacht), kannst du das auch nicht machen. Das war eigentlich... das offene Haus. Ich
bin da also sehr begeistert von dem, so wie es wir durchfiihren. Soll ich das kurz erldutern,
was das offene Haus ist?

A: Ja, gern!

B: Oder kennt man sich da eh aus? Das offene Haus wird bei uns im im Kindergarten einmal
in der Woche normalerweise durchgefiihrt. Da werden alle Gruppentiiren gedftnet, in jeder
Gruppe gibt es spezielle Angebote, also auch in den Bewegungsraumen und die Kinder diirfen
sich vom ganzen Haus, also es sind 110 Kinder dann, den Spielbereich fiir den Vormittag
aussuchen. Das heil3t, die Kinder kdnnen sich Spielpartner, Spielmaterial, was auch immer
ihren Bediirfnissen entspricht selber aussuchen und es ist total gut angekommen, weil sich
dann Nachbarskinder, Cousin und Cousine, Geschwisterkinder haben sich getroffen. Manche
waren wirklich den ganzen Tag im Bewegungsraum, das waren die Bewegungshungrigen.
Manche waren den ganzen Tag nur beim Basteln oder beim Malen mit Nassfarben. Und es
war wirklich total spannend zu beobachten, wie sich die Kinder zusammenfinden, was was

sich ergibt an Prozessen und das ist einfach mit den Corona-MafBnahmen natiirlich komplett
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gefallen, Was total schade ist. Aber es ist auch unmoglich durchzufiihren unter den Corona-
Bedingungen, wie es gerade ist. Genau, das ist sehr schade. Und was auch sehr schade ist, die
Lernwerkstatt. Die fiihren wir auch einmal im Monat durch und da werden verschiedene
Stationen aufgebaut und die Schulanféanger diirfen die dann bewéltigen und es wird
normalerweise auch in einer Mischgruppe gemacht, damit sich die Schulanfanger
untereinander besser kennenlernen, weil die kommen dann ja auch in der Klasse zusammen
im Endeffekt. Und das fillt auch weg, natiirlich wire das eine besondere Forderung fiir diese
Kinder im letzten Kindergartenjahr, das was jetzt einfach wegfallt, was wir nicht durchfiihren
konnen in der Form, was ich, ja, es hat sich fiir mich auch sehr verdndert, sehr schade. Was
hat sich noch verédndert? Ja, dass, die Eltern diirfen nicht mehr das Gebéude betreten, auller
wir diirfen, wir geben ihnen eine Erlaubnis. Und es ist, ich arbeite in der Kleinkindgruppe mit
Zweieinhalbjihrigen und es ist fiir die Kinder, fiir einige sehr, sehr schwierig, sich bei der
Tiir, bei der Eingangstiir zu trennen. Das kann man sich, also das ist dann mit sehr vielen
Trénen verbunden oft und wir versuchen da auch immer einen Mittelweg zu finden, dass
manche doch dann wieder herein diirfen, aber dann immer nur einzeln, dass sie sich einfach in
der Garderobe nicht treffen. Aber das ist halt sehr miihsam. Weil man auch, weil das der
Kontakt zu den Eltern verdndert sich dadurch, weil sonst, wenn sie zur Tiir kommen, hat man
immer Tiir- und Angelgespréch, bespricht man, wie der Tag war fiir das Kind oder in der
Friih, was leicht schon passiert ist, warum das Kind vielleicht gerade so gestimmt ist. Das fallt
jetzt weg, weil meine Kolleginnen, also meine Kollegin ist Schleusendienst und ich muss die
Kinder tibernehmen, aber das, sie hat 40 Kinder zu tibernehmen ungeféhr bei der einen Tiir
und du hast keine Zeit, um da irgendein Gesprach zu flihren. Du musst einfach schnell sein.
(lacht) Und so schnell wie moglich schauen, dass ja kein keine Staubildung sich irgendwo
entwickelt. Ja und das ist halt einfach dann auch schwierig, diese Elternarbeit so in in den
Gespréchen zu fiihren. Man macht das dann eher tiber E-Mail oder man schreibt einen Brief
und kopiert ithn und gibt ihn in die Post oder man tut telefonieren, aber es ist halt einfach ein
bisschen miithsam. (lacht) Ja. Und natiirlich, was sich fiir mich auch noch viel verdndert hat,
also normalerweise haben wir viel mehr aktivere Elternarbeit, also mit den Kinder, also mit
den Kindern und mit den Eltern. Also beim Laternenfest waren die Eltern immer dabei oder
eingebunden, beim Adventkranzbinden waren sie immer eingebunden. Manchmal haben wir
mit den Eltern auch was gebacken, ich weil3 nicht, Apfelstrudel oder so und dann haben sie,
oder eine Kiirbiscremesuppe und die Eltern haben, also es hat immer irgendwen gegeben, der
hat irgendeinen Kiirbis zu Hause gehabt und sie haben ihn mitgenommen und wir haben ihn

gemeinsam verkocht. Das darf halt einfach alles nicht sein und was halt auch ein bisschen
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schade ist, weil dann. Es hat den Eltern halt auch immer voll viel Spall gemacht und dass sie
ein bisschen einen Einblick in den Kindergartenalltag kriegen oder so wie das bei uns
funktioniert. Das fallt jetzt komplett weg, also das kdnnen wir mit den Corona-Mallnahmen
unmdglich umsetzen, weil die Eltern eben nicht so da sein diirfen. (lacht) Ja. Es ist, also es
sind ein paar Dinge, die total, was immer voll schon war, fallen jetzt einfach weg. Genau.
Genau, das hat sich eigentlich am meisten verdndert. Ja, mit den Kindern, ich iiberleg gerade,
was sich mit den Kindern verdndert hat. ... Das ist mir besonders aufgefallen, also im
Vergleich zum ersten Lockdown. Beim ersten Lockdown wars fiir die Kinder ganz schwierig,
dass die Erwachsenen, wir haben eine Maskenpflicht am Gang, in den Gruppen nicht, nur am
Gang, wars fiir die Kinder total schwierig, dass da ein Erwachsener die Maske also fiir einige
sehr schwierig, Maske getragen haben. Die haben dann zu weinen begonnen, weil sie die
Mimik und Gestik nicht mehr gesehen haben, weil einfach ein Teil vom Gesicht verdeckt war.
Und heuer, ich war total iiberrascht, ich habe dann irgendwann einmal die Maske aufgesetzt,
weil es ist die Maskenpflicht, von heute auf morgen haben sie gesagt, ah ja, jetzt muss man
sie am Gang aufsetzen und ich bin, habe dann die Maske aufgesetzt, ah ich bin am Gang, ich
muss die Maske aufsetzen und die Kinder haben darauf eigentlich gar nicht reagiert. Fiir die
war das schon normal. Weil die Eltern tragen Maske, beim Einkaufen oder sonst iiberall, beim
Arzt oder so, und die Kinder haben das schon so als normal empfunden. Es hat mich keiner
darauf angesprochen, dass ich eine Maske trage und beim ersten Lockdown war das wirklich
grofles Thema, warum wir die Maske tragen. Und immer wieder Fragen, Fragen, Fragen, das
war... Jetzt ist es irgendwie schon total fiir die Kinder normal. Das ist mir auch enorm
aufgefallen. Genau. Ja. Ich glaub (lacht) ja.

A: Okay. Und was sind die groBBten wahrgenommenen Verdanderungen im Vergleich zum
Juni?

B: Zum Juni?

A: Ja, jetzt und Juni.

B: Im Juni... also zu jetzt... Ich vergleiche jetzt die vorige Woche mit der Juni, mit dem Juni.
Passt das ungefahr?

A: Genau!

B: Also mal die Ampelfarbe. Im Juni haben wir wirklich schon wieder relativ normal
gearbeitet, so von der paddagogischen Arbeit her. Da haben wir gesungen, da haben wir
geturnt, da sind wir gelaufen eigentlich, ja. Da haben nur die Eltern nicht ins Haus rein
diirfen, genau, da war das noch, die Einschridnkung. Und ja, und jetzt ist es halt so, dass wir

wirklich in der pddagogischen Arbeit alleine mit dem Singen, mit dem Turnen ist man da
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schon sehr eingeschrankt. Genau, das ist eigentlich, ja. Und na, das eigentlich eh. Die
Kinderanzahl, wie die Kinder gekommen sind, war relativ gleich. Die kann man eigentlich
vergleichen, also Kinder sind gleich viele anwesend gewesen eigentlich, ja. Ja, genau, es
war... wir haben ein bisschen mehr machen kénnen. Ich mein, das offene Haus war auch
eingeschrankt, Lernwerkstatt hat auch nicht sein diirfen, aber so, ja. Es war ein bisschen
leichter, weil das Wetter so schon war. Da hat man halt dann viel draulen gemacht und somit
ist das nicht so viel aufgefallen mit diesem. Jetzt ist man schon ein bisschen eingesperrt. Das
ist vielleicht auch ein Unterschied, ja.

A: Okay, gut. Und welche positiven Dinge ergeben sich aus der derzeitigen Situation?

B: (lacht) Positive Dinge ... also positiv, muss ich grad iiberlegen, also... es ist schwierig,
was positiv ist... Man kann es positiv sehen, dass manche Eltern doch nicht zur Tiir kommen,
sag ich jetzt mal. Weil es gibt ein bisschen anstrengende Eltern, die stdndig jede Kleinigkeit
fragen und die sind halt (lacht) jetzt sehr fern (lacht)

A: Okay.

B: Das ist jetzt ein bisschen gemein, aber da mein Name nicht verwendet wird, also kann ich
das jetzt so sagen. (lacht) Also, also ich habe eine Riickmeldung gekriegt von von einer
Mutter, der ihr Kind ist im Vorjahr gekommen, also das war im Vorjahr Schulanfinger, also
ein sechsjdhriges Kind und das ist jetzt in die Schu... also in die Schule gekommen und die
hat gesagt, der Vorteil war mit dem Schleusendienst, dass sich das Kind so leicht getrennt hat,
weils oben bei der Tiir wars immer kompliziert und so ist es einfach reingegangen und
manche Kinder tun sich einfach leichter, also umso alter, umso leichter natiirlich haben sich
mit der Tiir leichter getan, weil oft so ein Schwung an Kindern hereingekommen ist und sie,
und das bei der Gruppentiir dann nicht so dieses Problem war, wie schnell dass die Mama
noch warten muss oder dreimal winken muss, sondern sie sind oft einfach gleich so wie ein
Schwall hereingekommen. Das hat eine Mutter jetzt positiv erwihnt. Ja. Aber so richtig
positiv... ja.

A: Und wie funktioniert grad die Kommunikation mit den Eltern?

B: Meistens, wenn wir sie treffen im Garten, da konnen wir sie noch treffen, dass man da halt
von Angesicht zu Angesicht spricht, ja, sag ich jetzt mal oder mit kopierten Briefen oder via
Mail. Manchmal telefonieren wir auch... ja. Wir schicken sehr viel tiber Mail aus, weil das
hat sich jetzt herauskristallisiert vom ersten Lockdown, dass das irrsinnig schnell geht und
irrsinnig, innerhalb von kurzer Zeit alle erreicht. Weil mit dem Telefonieren, das dauert ewig,
bis man alle erreicht und dann hat man eben die Gesprachsdauer (lacht) und manche wollen

dann wieder so viel sprechen und so viel nachfragen und beim Mail steht einfach alles drinnen
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und man hat innerhalb von kurzer Zeit sehr viel Informationsausgabe und das verwenden wir
jetzt eigentlich sehr oft, ja. Und die Eltern schreiben natiirlich auf die Mails, fragen dann
zuriick. Das kann man dann halt so beantworten und spart ein bisschen mehr Zeit als wie das
Telefonieren. Genau, also, genau.

A: Okay. Und welche negativen Dinge ergeben sich aus der derzeitigen Situation?

B: (lacht) Also fiir mich das Negativste ist vor allem, dass ich nicht singen darf. (lacht) Weil
ich das einfach wirklich... ich bin ganz, ganz arg, was das betrifft, das hat einfach mit meinen
personlichen Vorlieben zu tun. (lacht) Ich mach ganz viel mit Musik und mit Instrumente und
singen und das geht halt, mit den Instrumenten kénnen wir arbeiten, aber das Singen nicht.
Und es die Kinder wirklich lieben, das muss ich auch sagen, ja. Wenn wer wirklich die Kinder
ansingt, wenn man da gemeinsam musiziert, das gefillt ihnen voll gut. Dass wir eben unser,
dass wir nicht off... also dass wir nicht gruppeniibergreifend arbeiten diirfen oder konnen und
dass die Elternarbeit auch sehr eingeschrinkt ist, also so, dass wir die Eltern mit hereinholt in
das Gruppengeschehen. Das find ich auch eher negativ, weil es hat oft, es hat schon sehr viel
gebracht, wenn die mal einen Tag herinnen erlebt haben, wie das Ganze funktioniert und wie
so eine gewisse Gruppendynamik ist. (lacht) Das war fiir sie oft sehr aufschlussreich. (beide
lachen) Und, ja. Und das, das konnen sie jetzt einfach nicht erleben, das kénnen wir ihnen halt
ein bissl erzéhlen, also so ein bissl was erzédhlend erkliren, aber alles, was man selber erlebt
hat, ist natiirlich was Anderes, ja. Genau, das sind eigentlich so die drei negativsten Punkte.
Genau.

A: Und wie gehen die Kinder aus deiner Sicht mit der aktuellen Situation um?

B: Ich kann jetzt nur von der Kleinkindgruppe, also ich kann von der Kleinkindgruppe vor
allem sprechen. Die sind ja noch sehr jung, die sind jetzt die zweieinhalb bis dreijdhrigen
Kinder. Die haben das gar noch nicht so, ich hab schon ein paar Mal so ein bissl
angesprochen, schauen, was kommt, aber die nehmen das noch gar nicht so als schlimm wabhr.
Ich hab am Nachmittag hab ich auch immer, also ich hab manchmal nachmittags
Sammelgruppe eben und diese Kinder sind halt einfach schon élter und die nehmen das sehr
wohl wahr, weil sie einfach schon ein bissl nach ihrem Entwicklungsstand einfach schon
mehr, wie soll man sagen, aufnehmen und die sagen dann schon ,,Ich® ... ,,Schade. Ich hab
ein Kind gehabt vorige Woche, das hat gesagt ,,Schade, dass rot ist. Deshalb kann kdnnten
konnen wir kein Laternenfest in der Kirche feiern* oder die spielen dann, wir haben ein Spiel
,»Lempo, kleine Schnecke®, das ist ein ganz ein bekanntes Spiel, und ich hab dann mal
beobachtet, dass die Kinder einen Abstand aufgestellt haben bei den Schnecken. ,,Auch die

Schnecken miissen Abstand halten, weil wir sollten doch auch Abstand halten*. Und auch
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beim Hande also bei uns am Land ist es noch ein bissl {iblich, dass man sich die Hand gibt.
Und das war fiir manche manche Kinder ... komisch, warum ich jetzt nicht mehr die Hand
hergebe beim Griilen und Verabschieden, sondern dass wir nur mehr winken. Das war fiir
manche ganz irritierend, warum jetzt. Und die GroB3en, also die dlteren Kinder haben sich
dann schon damit beschéftigt und sie fragen auch manchmal immer so: ,,(...), weillt du, wie
lang das Corona iiberhaupt noch dauert?* (lacht) Und ich so: ,,Ich weil3 nicht, wie lange es
noch dauert. Da miissen wir geduldig sein“. (lacht) Und das sag ich fast jeden Nachmittag.
(beide lachen) Jeden Nachmittag bei den groflen Kindern, weil sie fragen jedes Mal: ,,Weil3t
du das eigentlich?“

A: Moi

B: Vielleicht weil} es Eine von denen, vom Personal, das weil3 keiner. Ja und das beschiftigt
die Grofen dann schon, ja, weil dann sagen sie auch wieder: ,,Ja, wir diirfen nicht
Geburtstagsfeiern. Wir diirfen keine Freunde einladen.* oder manche diirfen auch nicht die
GroBeltern zu besuchen, die halt irgendwie schon ein bissl krénker sind. Das erzéhlen sie
dann manchmal so: ,,Ja, wir konnen Oma und Opa nicht besuchen®. Was natiirlich auch
traurig ist, ja. Aber fiir die jiingeren Kinder, muss ich sagen, die haben das noch nicht so
wahrgenommen, aber die Alteren so mit fiinf, sechs Jahre, die beschiftigt das immer wieder.
Die spielen das dann auch mit dem eben mit dem Abstand halten und man hort das dann
immer wieder, wenn sie was erzdhlen, dass es sie schon sehr beschiftigt, ja.

A:. Und wie gehen die Eltern aus deiner Sicht mit der aktuellen Situation um?

B: Meine Eltern (lacht) ja, eigentlich ... also sie machen das Beste daraus, ja, sie akzeptieren
eigentlich alle die Malnahmen. Wir haben auch beim Elternabend alle Maflnahmen erklart
und (lacht) sie habens auch unterschreiben miissen, dass sie es akzeptieren. (lacht) Es ist
einfach so von uns vorgegeben worden. Da haben wir kein, das war einfach zu tun. Das haben
sie eigentlich alle akzeptiert und sie haben auch gesagt, ja, sie sie hoffen, dass es noch so lang
wie moglich offen bleibt und sie ihre Kinder bringen kdnnen. Natiirlich ist es jetzt auch, ab
dieser Woche wird’s spannend, weil ich hab drei positive Kolleginnen, eine Gruppe wurde
schon gesperrt und da wurden die Kinder schon unter Quarantine gesetzt. Bei einer Gruppe
weill mans noch nicht, also eine Gruppe wird wahrscheinlich unter Quaranténe, eine zweite
Gruppe, wir sind ein sechsgruppiges Haus, eine zweite Gruppe wird wahrscheinlich unter
Quarantédne gesetzt und ich bin dann gespannt, wie darauf die Eltern reagieren, ob es dann
noch so viel Verstindnis gibt dafiir. Das wird man sehen, weil das ist ganz aktuell. Ja, ich hab
leider Kontakt gehabt mit Personal, weil man das einfach, es ist unvermeidbar, dass man mit

manchen vom Personal Kontakt hat. Und deswegen bin ich mal voriibergehend in Quarantine
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und um ja. Ja, wie die Eltern sonst, ja weil ich habe eigentlich, ja, ja. Ich hab nur, was hab ich,
die meiste haben eh Versténdnis fiir die die Situation und fiir die Malnahmen eben. Ich hab
nur eine Frage einmal gehabt von einem Vater, der mich gefragt hat, ob ich glaub, dass es
Corona tliberhaupt gibt. Das war mal das Einzige, weil er versteht nicht, warum wir Masken
tragen miissen im Kindergarten, die Kinder sind keine Ubertriger. Und dann hab ich halt
gesagt: ,,Ja, wir haben Vor Vorschriften und Regeln®. Ich hab dann nicht die Frage so richtig
beantwortet, weil ich mir gedacht habe, ich will mich da jetzt personlich nicht dazu dullern.
Genau. Und wo ich gesagt hab, wir miissen uns an die Vorschriften halten, an die wir uns
eben gegeben worden sind, ja. Das war das einzige Mal, wo ich mir gedacht habe: ,,Aha, der
akzeptiert das nicht ganz so. Dem ist das eigentlich nicht so recht, dass wir manche Sachen so
und so machen miissen®. Aber der Rest der Eltern muss ich sagen, von meiner Gruppe, die
akzeptieren das bis jetzt eigentlich sehr gut und kénnen gut damit, mit den Regeln umgehen,
weils bis jetzt gut funktioniert hat und weil bis jetzt kein Fall also bis vorige Woche eigentlich
dh Donnerstag kein Fall war. Aber jetzt, wenn da ein Fall ist, ist es wirklich so, das geht so
schnell, dass man da, dass sich das in so einem gro3en Haus ausbreitet. Ich hoffe, dass nicht
mehr Kolleginnen, ja, schaun wir mal. Genau.

A: Und wie hast du personlich den Verlauf der Pandemie vom totalen Lockdown bis zur
jetzigen Situation erlebt?

B: Ich personlich? Also ich hab das Gliick, dass ich in einem groflen Haus wohne mit einem
riesigen Garten, also der Garten ist iberdimensional grof3. Und das ist ein Vorteil, also ich hab
das als reinen Vorteil erlebt und deswegen ist es mir eigentlich nicht so schlecht gegangen,
weil ich hab dann eigentlich immer im Garten gearbeitet. Weil der erste Lockdown war eben
im Maérz/April, grad zur richtigen Zeit, wo man viel zu tun hat. (lacht) Und also ich wohn im
gleichen Haus wie meine Eltern und meine Mama ist wirklich gartenbegeistert und ich hab
dann einfach auch ganz viel mitgeholfen, im Garten anzusiden und Baume umzuschneiden und
Holz zu arbeiten. (lacht) Und eben solche Gartenarbeiten zu machen und war da eigentlich
viel drauflen in der Natur. Wir haben wirklich einen grof8en Garten, also das ist wirklich
Natur. (lacht) Und deswegen war das fiir mich dann nicht so schlimm, weil ich bin eigentlich
jeden Tag raus gekommen und hab was tun konnen und der Kindergarten war ja im
Notbetrieb offen und ich hab gewisse Stunden war ich am Kindergarten wieder und hab dann
entweder Kinderdienst oder organisatorische Dinge machen miissen. Es war jetzt fiir mich
nicht so schlimm und wir haben halt vom Team her Arbeits, also quasi so wie Arbeit, genau.
Also ich habs dann nicht so schlimm empfunden, weil ich einfach auch so viele

Moglichkeiten gehabt habe, wo ich hingehen kann, ein grof3es Haus, viele Rdume, viel
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drauflen war. Ich war wirklich viel drau3en und hab viel Musik gemacht fiir mich alleine
(lacht), genau. Und deswegen hab ich es fiir mich nicht so schlimm empfunden, also es ist es
ist sich fiir mich gut ausgegangen, muss ich sagen.

A:. Und wie hast du beruflich den Verlauf der Pandemie eben vom Lockdown bis jetzt erlebt?
B: Also beruflich wars richtig krass, ja, wie von einem Tag auf den anderen plotzlich die
Halfte der Kinder vom Haus im Kindergarten nicht mehr da waren, weil die Eltern wie der,
wie der Mittwoch, es war ein Mittwoch, wie die Pressekonferenz war und am nichsten Tag
war die Hilfte der Kinder nicht mehr da und die Eltern haben angerufen, sie lassen die Kinder
zu Hause. Sie wissen nicht, was da auf sie zukommt, sie haben sich schon Urlaub genommen
und was weiB} ich, keine Ahnung. Da war wirklich so richtige Angst war da von dem
Ungewissen. Und das war dann halt so richtig krass, also, es ist dann, es war bei uns auch
lange nicht klar, was was passiert im Kindergarten, wie schaut der Notbetrieb aus, was muss
alles jetzt noch mehr gereinigt werden. Fiir meine Kolleginnen, die Betreuerinnen, die die
Reinigungsarbeit machen miissen, also da wars richtig krass. Alleine von der Kinderzahlen
her und dass dann sehr schnell plotzlich, also da war dann sehr viel Unsicherheit da und sehr
viele Angste, wie wie passiert was. Ja, also das war wirklich, ja, extrem, also extrem. Und wie
dann, wir haben dann die Situation gehabt, dass wir bis Ostern sind dann eigentlich ich glaub
ein Kind oder zwei Kinder sind dann gekommen, also das waren Kinder aus, deren Eltern in
systemrelevanten Berufen waren, also wirklich immer sehr, sehr wenig fiir so viele Kinder.
Und wie dann nach Ostern immer mehr Kinder gekommen sind, war die Situation auch ganz
komisch, weil die Eltern waren sehr verunsichert, wir waren verunsichert, weil wirklich
wochentlich wieder neue Vorschriften waren. Einmal mussten wir das machen und dann
wieder das und es war dann so viel Unsicherheit da. (lacht) Und genau, das war irgendwie
schon sehr und auch bei den Kindern war so eine unsichere Zeit da. Dann haben, also am
Anfang hat es geheiflen (lacht) das ist jetzt auch noch die Vorschrift, Abstand zu halten und
nicht auf den, auf die Augenhohe mit den Kindern kommunizieren, was ich, ja, was absolut
unmdoglich ist, ja. Und ich hab gesagt: ,,Wenn ich arbeite, dann arbeite ich gescheid und dann
kénnen die Kinder zu mir kommen und die Kinder konnen sich zu mir setzen, ich werde die
Kinder trosten. Ich werde den Kindern auch die Nase putzen, wenn sie es nicht selber
schaffen, ich werde den Kindern am Klo helfen, ja. Ich werde die Kinder wickeln*. Und da
hab ich engen Korperkontakt, ja, aber entweder arbeite ich halbwegs gescheid oder brauch ich
gar, also gar nicht arbeiten gehen. Und das war so in der ersten Zeit so viel Unsicherheit. Was
diirfen wir wie machen und wer macht was wie? Und bis sich das dann herauskristallisiert hat,

wie wir mit dem Ganzen umgehen, das hat eine Zeit gebraucht. Und wie dann halt auch dies,
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wie wir dann die Vorschrift vom Arbeitgeber gekriegt haben, bis die das gewusst haben, wie
sie es machen sollen. Wir haben ein eigenes COVID-Handbuch gekriegt, (lacht) wie wir das
umsetzen, also da sind wir dann unterstiitzt worden, aber es hat halt eine Zeit lang gebraucht,
bis sich das alles an, aber die Zeit bis dorthin, die war irgendwie sehr viel mit so Unsicherheit
begleitet und das war nicht so, ja, war nicht so angenehm, sag ich jetzt einmal. Ja.

A: Und hat sich dahingehend von vom Friihling bis jetzt was verdndert?

B: In dem Sinn schon, weil wir wissen jetzt ganz genau, wie wir ... wie jeder arbeitet, also
wir wissen, wir kennen die ganzen, die ganzen Mallnahmen, sag ich jetzt einmal. Die sind
jetzt ganz klar, also bis jetzt. (lacht) Also ich weil3 nicht, was jetzt im zweiten Lockdown
Neues kommt, das kann auch wieder sein, man weil} es nicht. Aber bis jetzt, sag ich jetzt
einmal, bis Freitag war es ganz klar, was wir machen kdnnen, wie unsere Maflnahmen
ausschauen, damit es so wenig wie moglich Ansteckungsmdglichkeit ist., was im
Kindergarten sowieso fragwiirdig ist. (lacht) Genau, also von dem her, es war also einfach
jetzt, es war im September ganz klar, was wir zu tun haben, wie wir bei jeder Ampelfarbe
handhaben kdnnen, was wir zu tun haben. Meine Kolleginnen, die haben gewusst, wie die
Reinigungsarbeit aussieht, weil es ist sehr viel vermehrt zu reinigen und zu desinfizieren, also
es ist wirklich viel, viel mehr Arbeit. Und es war einfach die Klarheit war da im Herbst, im
Vergleich zum ersten Lockdown. Das war halt, das war, da haben wir wirklich am Anfang,
die erste Woche, jede Spielkarte gereinigt, was die Kinder angegriffen haben. Genau. (lacht)
A: Viel Arbeit!

B: Ja, und jetzt haben wir halt eher grofldchig gereinigt, also was wirklich viel und oft
angegriffen ist und dass man sagt, man gibt mal nach einer Woche tut man das Spielmaterial
wieder reinigen. Aber wenn du das jeden Tag, geht das einfach nicht. Da war so oft wie
moglich halt, aber am Anfang haben wir geglaubt, wir miissen jeden Tag alles, alles
durchreinigen und desinfizieren, da hats gerochen wie im Krankenhaus. (lacht) Und jetzt
haben wir auch einfach einen Weg gefunden, wie man es wirklich gut umsetzen kann, die
ganzen, dass einfach alle, dass wir trotzdem so hygienisch wie moglich das machen konnen,
was halt moglich ist im Rahmen der Arbeitszeit, sag ich jetzt einmal, genau. Ja, also die
Klarheit war da im Herbst, was im ersten Lockdown eben (lacht) nicht war. Genau.

A: Und was hat sich fiir dich personlich durch die Pandemie verdndert?

B: Was hat sich fiir mich personlich veridndert? Vor allem, also ich mache privat sehr viel
Musik, ich spiele in unterschiedlichen Formationen und das ist alles, fast alles ausgefallen.
Also die ganzen Auftritte oder Konzerte oder eben Hochzeitsfeiern. Auch die Hochzeit

unserer Schwester, also meiner Schwester ist aus... wurde verschoben auf irgendwann. Und
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normal spiele ich auch im Sommer im Theater, das hat natiirlich auch nicht stattfinden
koénnen. Genau, also es ist, ich hab dann natiirlich versucht, also im Sommer wars ein
bisschen lockerer mal muss ich ganz ehrlich sagen, aber jetzt, wo ich wieder zu arbeiten
begonnen hab, hab ich wirklich versucht, Sozialkontakte wirklich nur mit beso... mit
bestimmten Menschen zu halten und dass man das nicht einfach zu viel forciert, damit, wenn
was ist, damit ich nicht ausfalle in der Arbeit, das war eigentlich der Plan. (lacht) Und jetzt
zum Schluss hab ich wirklich die letzten zwei Wochen wirklich komplett, war ich wirklich
nur in der Arbeit und hab versucht, wirklich alle Sozialkontakte auf Null herabzu...
herunterzufahren, damit ich, damit einfach, ja, damit ich eigentlich so lang wie moglich in der
Arbeit sein kann, aber dass es jetzt von der Arbeit gekommen ist, ja. Das war ein bisschen ein
Pech. (lacht) Genau, also eigentlich dass ich einfach meine Freizeit eben nicht mehr so
gestalte, das hat sich natiirlich komplett gedndert. Wenn man so im kiinstlerischen,
musikalischen Bereich, das war unmoglich, dass man da viele Sachen machen hat kénnen. Es
war nur im Sommer ein bisschen halt, aber so richtig die groen Sachen sind eigentlich alle
abgesagt worden. Und ja, und so also diese planmiBigen Urlaubsreisen hat sich dann auch
alles wieder um... (lacht) umgetan. Also man hat halt nicht mehr so, genau, das nicht mehr so
machen konnen, aber ja, ist halt einfach so. Hab ich mittlerweile ... Ist so heuer, wird sich
wieder dndern, hoffentlich. (lacht)

A: Hoffentlich, ja. Und wie erlebst du die kollegiale Zusammenarbeit wihrend der Pandemie?
B: Ich muss sagen, das funktioniert bei uns im Haus eigentlich supergut, also wir haben
wirklich ein, ich hab tolle Kolleginnen. Wir haben im ersten Lockdown haben wir unsere
Konzeption iiberarbeitet, also jedes Haus hat eine pddagogische Konzeption und wir haben fiir
das hat man nie Zeit. Also das ist, diese schriftlichen Arbeiten, das ist wirklich viel, sehr
umfangreich und fiir das haben wir eigentlich nie Zeit gehabt, dass wir das mal {iberarbeiten.
Das war schon sehr alt, ja (lacht), unsere Konzeption. Wir haben uns wirklich dann hingesetzt
im Laufe im Lockdown und haben mit, haben wir kommuniziert miteinander, meistens mit
WhatsApp, weil es einfach das Einfachste war. Und haben dann versucht, haben uns wirklich
dann die Teile aufgeteilt und das neu iiberarbeitet in der ersten, im ersten Lockdown. Und es
war wirklich viel und es ist wirklich super geworden, also wir waren total begeistert, wie wir
das gemeinsam gestemmt haben. Und wir haben auch im ersten Lockdown gemeinsam eine
Kindergarten-Zeitung gestaltet, das auch, jeder daheim und das wurde dann alles in den
Kindergarten geschickt und ich und eine andere Kollegin, wir haben das zu zweit jetzt dann,
also es wurde kopiert in der Gemeinde, weil die haben so einen tollen Drucker (lacht) und das

wurde dann, also ich und eine Kollegin, wir haben das dann zusammengeheftet und verschickt
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mit der Post. Da war auch so total von Anfang an: ,,Ja, wir machen das gemeinsam*® und das
hat super funktioniert. Also die waren alle total motiviert, dass wir da irgendwie was machen,
damit wir einfach ein bissl Kontakt halten, tiberhaupt mit der Zeitung. Und dass wir, damit
wir auch dieses Schriftliche, dieses padagogische Konzeption, dass wir die mal iiberarbeitet
haben, das war die perfekte Zeit, weil jeder war eigentlich zu Hause und hat am Abend ein
bissl was geschrieben. Manche haben natiirlich mit den Kindern sehr viel zu tun gehabt, die
haben gesagt: ,,Am Abend, da schreib ich das, weil ich kann eh nicht fort*. (lacht) Und das
war eigentlich, das hat wirklich gut funktioniert und eigentlich, muss ich ganz ehrlich sagen,
jetzt, jetzt funktionierts eigentlich auch ganz gut. Also man siehts jetzt also wie das, wie der
erste Fall war. Wer hat mit wem Kontakt gehabt? Also damit das einfach ganz klar gleich
kommuniziert wird, damit das relativ flott geht. Und damit das gleich weggeschickt wird, das
Contact-Tracing. Das, was jetzt leider sehr lange dauert, bis man da einen Bescheid kriegt,
liegt jetzt nicht an uns. (lacht)

A: Ja.

B: Ja, aber das funktioniert prinzipiell sehr gut, weil die Kollegen sehr motiviert waren,
immer was zu tun, weil wir eigentlich, die Pddagoginnen waren ja im Home-Office. (lacht)
Und wir haben dann gesagt, wir niitzen unsere Home-Office-Zeit dazu, um schriftliche
Arbeiten zu erledigen, die wir sonst nie machen. Ich mein, jetzt, wie es jetzt sein wird im
zweiten Lockdown, weil} ich nicht, weil einige Kolleginnen wirklich erkrankt sind, drei, und
denen geht’s mittelgut, also einer geht’s ganz schlecht und zwei sind eben, haben so
mittelschwere Symptome und da weiB ich, die sind eigentlich krank, also was, wie das dann,
jetzt dann, und einige in Quaranténe, so wie ich, also wie es dann funktioniert ... weil ... das
muss ich jetzt ... das konnen wir in einem Monat reden. (lacht) Genau. Aber sonst hat es gut
funktioniert, also ich war ganz begeistert eigentlich, ja.

A: Okay, fein.

B: Ja.

A: Und hast du das Gefiihl, dass deine Arbeit in der aktuellen Situation wertgeschéatzt wird
von der Gesellschaft oder von den Eltern und so weiter? Und wie zeigt sich das?

B: Also ja, also auf jeden Fall. Also die Eltern waren bis jetzt, bis Freitag kann ich das sagen,
sehr, sehr dankbar, dass wir so so einen Alltag ermdglichen. Also ich hab sehr viel positive
Riickmeldung bekommen, weil weil wir halt versucht haben, so viel wie moglich trotzdem
normal zu machen. Also alleine, dass wir unser Laternenfest dann durchgefiihrt haben in der
besonderen Form. Und wir haben das Rollenspiel halt dann gesprochen, statt gesungen und

und trotzdem im, wir sind dann auch mit der Laterne im Ort gegangen und sogar in der Kirche
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eine Runde, damit man das Licht leuchten sieht, weil es war einfach zu hell (lacht) an diesem
Tag. Und da haben uns auch sehr viele Leute gesehen, so Spazierginger, und sie haben die
haben das alle total super gefunden, dass wir trotz der Pandemie, trotzdem gewisse Feste
nicht, einfach nicht machen, weil wir sagen: ,,Das geht leider gar nicht®, sondern einen Weg
finden, dass wir das trotzdem in irgendeiner Form durchfiihren konnen oder dass wir mit den
Kinder in irgendeiner Form so viel wie moglich Bewegung machen wie moglich, ja. Das
haben die Eltern schon total wertgeschitzt, also das haben wir schon sehr, also vor allem von
den Eltern sehr viel positive Riickmeldungen gekriegt immer wieder, ja.

A: Und wie ist es mit der Gesellschaft allgemein? Was ist da dein Gefiihl?

B:Ich hab sch.... also fiir den Kindergarten hab ich schon den Eindruck, dass dass sich, dass
das wertgeschétzt wird, dass wir offen haben, dass wir ... man versucht, so gut wie moglich
zu arbeiten. Also ich glaub schon, ja, also ich hab schon den Eindruck, dass das wertgeschétzt
wird, dass wir ohne also, ich sag jetzt mal so, ohne richtiger Sch... ohne richtigem Schutz,
weil wir haben weder Maske auf, wir haben uns wirklich nur die Hinde desinfiziert. Weil
mehr kann kdnnen wir nicht machen, wir haben aber trotzdem direkten Korperkontakt zu
jedem Kind und man weiB ja eigentlich, die Ubertragung momentan, glaub ich, ist auch schon
wieder anders im Gesprich, wie das libertragen wird. Auf jeden Fall, das wir uns auch diese
... es ist auch ein bissl eine Gefahr, wenn mans so sieht, dass wir da trotzdem ganz normal, so
normal wie moglich, einfach arbeiten. Ich glaub schon, dass das, ich glaub schon, dass das
anerkannt und geschéitzt wird, auch von der gesamten Gesellschaft, dass das noch, ja, genau.
A: Gut, also von meiner Seite wars das mit den Fragen. Danke fiirs Gespréich! Gibt es von
deiner Seite noch irgendetwas, das offen geblieben ist, das du noch gern mitteilen mochtest?
Irgendeinen Aspekt, liber den wir jetzt gar nicht gesprochen haben?

B: Boa, hm... Ich glaub, es war ziemlich gut abgedeckt, alles. (lacht) Ja, also mir fillt jetzt
grad nicht ein, muss ich ganz ehrlich sagen, also auf die Gache. Ich glaub, du hast wirklich
sehr umfangreich gefragt nach alle Bereiche. Ja.

A: Ja, gut. Fein. Also falls dir noch was Wichtiges einfillt, kannst du es mir gern noch
schreiben.

B: Okay, super.

A: Perfekt.

B: Ja. Sehr gut. Ich hoffe, ich hab dir so viel wie moglich erzdhlen kdnnen und ich hab mich
nicht zu viel verwurschtelt in irgendetwas. (lacht)

A: War super. Also es ist ein exploratives Interview, wo wir einfach so viel Aspekte wie

moglich reinbringen wollten
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B: Super.

A: um einfach ein rundes Bild von der ganzen Situation zu bekommen.

B: Genau. Super, na dann freu freuts mich, dass ich ein bisschen mithelfen hab kénnen.
A: Dankeschon auf jeden Fall. Wir werden jetzt dann eben auf der Basis von den Interviews
den Fragebogen erstellen. Diirft ich dir den auch wieder schicken?

B: Ja, gerne

A: Dass du ihn eventuell gern an deine Kolleginnen weiterleitest

B: Ja, genau.

: Zum Ausfiillen.

: Ja, das kann ich auch per Mail, also du schickst das eh per Mail, gell?

: Ja.

: Dann kann ichs ihnen einfach so (lacht) per Mausklick weiterschicken, ja.

: Perfekt.

: Es wiér eh interessant, was meine Kolleginnen dazu sagen. (lacht)

: Super.

: Ja, ich kann, ich wird sie auf jeden Fall fragen, ob sie es ausfiillen wollen, weil
: Perfekt.

: Genau.

: Danke.

: Ja, aber cool.

: Diesbeziiglich meld ich mich noch.

: Ja, super, perfekt.

> W o W W W W m o> w

: Gut. Danke dir auf jeden Fall fiir die Bereitschaft zum Interview.
B: Ja, danke. Ich hab mich sehr gefreut.

A: Ja, ich mich auch.

(beide lachen)

B: Super, dann alles Gute noch und

A: Danke ebenfalls.

B: Danke. Tschiis.

A: Tschiis.

schriftlicher Nachtrag iiber WhatsApp am 18.11.2020:
Mir ist noch was eingefallen: Als negativ empfinde ich auch, dass die

Sonderkindergartenpadagogin nicht mehr kommen darf/kann. Sie kommt normalerweise
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einmal in der Woche und arbeitet mit Kindern, die erhdhten Forderbedarf haben (auch mit
denen, die keine "Diagnose" haben). Sie unterstiitzt uns Padagoginnen auch bei den
Gesprichen mit den Eltern, gibt uns Tipps und Hinweise, wie wir unsere Arbeit und den
Umgang mit dem Kind verbessern kdnnen. Das ist momentan nur telefonisch moglich... Also
sehr eingeschriankte Hilfe, da sie ja die Kinder nicht beobachten kann und ihre Meinung dazu
abgeben kann.

Vielleicht ist es auch ein hilfreicher Aspekt
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Interview 3: personliche Kommunikation, 11. November 2020, gefiihrt und transkribiert
von Sophie Schmidt

A (Interviewerin): Dann erstmal das Formale. Also die Aufkldrung dariiber, dass ich natiirlich
die Ergebnisse aus unserem Gespréch nur fiir meine Masterarbeit verwende, dass ich dich
natlirlich nicht mit Namen nenne, dass ich alles anonymisiere und dass ich das natiirlich auch
nicht iiber den Rahmen meiner Masterarbeit hinaus ver6éffentliche und dass du zustimmst,
dass ich das jetzt eben hier aufzeichnen darf. Ist das alles okay fiir dich?

B (Kindergartenpiddagogin): Ja. (nickt)

A: Sehr gut (lacht). Dann nochmal, ich habe es ja schon ein bisschen geschrieben. Also es
geht ja heute um die Elementarpddagogik zu den jetzigen Bedingungen, also unter COVID-
19. Und es soll einfach deine aktuelle berufliche Situation gehen. Und ja, wir wollen einfach
nur ein bisschen grade die Lage sondieren, wie es so aussieht in den Kindergérten und wollen
dann Fragebogen erstellen. Ich mache das mit einer Kollegin zusammen und wollen dann
mehr Kindergédrten befragen und diesen Fragebogen aussenden und da ein bisschen die Lage
beleuchten, sozusagen. Und ja es ist ganz wichtig, dass es einfach darum geht, wie du
personlich das alles siehst und ja es geht um deine Meinung, also es geht jetzt nicht um richtig
oder falsch. Genau dann noch kurz zu den demographischen Daten. Wie alt bist du?

B: Ich bin 26.

A: Das ist ein privater Kindergarten, oder?

B: Genau, es ist ein privater Kindergarten.

A: Und welche Rolle hast du im Kindergarten?

B: Ich bin gruppenfiihrende Pddagogin, also in meiner Gruppe, einer Kindergartengruppe von
drei bis sechs Jéhrigen.

A: Ah ja. Und wie lange bist du schon im Kindergarten, also in dem jetzt?

B: Fiinf Jahre. Ein bisschen mehr als fiinf.

A: Und Wie lange arbeitest du schon als Kindergartenpddagogin? Genauso lange?

B: Genauso lange, genau (lacht)

A: Du hast da angefangen quasi, okay. Gut, dann komme ich gleich zur ersten Frage und
zwar: Wie geht es dir gerade im Beruf, also wie wiirdest du das aktuell grade so allgemein
beschreiben?

B: Ah, schwierig, da wir ja jetzt auch umgestellt wurden auf orange und das hat halt nochmal
neue Herausforderungen gestellt. Das ist einfach schwierig; vor allem den Kindern zu
vermitteln. Also wir Erwachsenen sind da ja schneller im Schalten, sag ich jetzt einmal, aber

den Kindern zu vermitteln, dass halt der Garten nicht mehr so genutzt werden kann (lacht),
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wie er genutzt wird oder dass jetzt, dass wir die Gruppen nicht besuchen konnen oder dass wir
einfach auch den Turnsaal nicht benutzen diirfen. Das sind halt Sachen, ja. Ich mein wir
haben es ja jetzt schon seit Mirz das Ganze (lacht). Da ist man jetzt schon ein bisschen
eingespielter und man weill schon, was man machen kann und was nicht. Es ist halt ja, man
lernt damit zu leben. (lacht)

A: Habt ihr da irgendeine spezielle Strategie, wie er es den Kindern am besten erklért oder
wissen die das eh schon von zuhause aus, worum es da jetzt so geht? Ich mein drei Jahrige
sind ja doch noch recht klein.

B: Ja also, wir erklédren es ihnen schon immer wieder, aber sie wissen es eigentlich von
zuhause und sie wissen halt, dass es Corona gibt und das macht halt Menschen krank und dass
wir uns davor schiitzen miissen. Das wissen sie schon und das haben sie irgendwie auch schon
mitgekriegt und so. Aber ist halt trotzdem abstrakt; das kann man ja nicht angreifen und es ist
fiir Kinder halt nicht so leicht zu verstehen. Und dadurch ist es halt immer wieder so ein
Prozess des Wiederholens, aber daran sind wir ja eh schon gewohnt. Aber es ist halt auch ein
Prozess des nicht Verstehens, weil sie verstehen halt nicht, was hat Corona jetzt damit zu tun,
ob wir turnen diirfen oder nicht turnen diirfen (lacht). Das sind halt so die MaB3nahmen, die
die Stadt Wien setzt, die wir halt nicht erklaren konnen. Ja, also ich versuche es zumindest
(lacht). Oder halt, wir hatten ja heute Laternenfest. Da war halt auch: Wieso diirfen die Eltern
nicht dabei sein? Wieso konnen wir nicht in der Nacht gehen? Das sind halt so Sachen. Das
versuch ich dann zu erkldren. Das geht ja noch halbwegs. Sie verstehen: Oh die Eltern diirfen
sich ja nicht begegnen! Aber alles, was so nicht versténdlich fiir sie ist, was man auch nicht
erkldren kann, wo ich mir auch manchmal schwer tu (lacht) von den MaBBnahmen, die uns die
Stadt Wien gibt. Das verstehen sie halt auch nicht. Ja also, das sind halt so. (lacht) Aber sonst
geht’s so.

A: Und was wiren jetzt die grofften Verdnderungen, was du sagen wiirdest, im Vergleich
eben, du hast es eh schon ein bisschen angeschnitten, zum Normalbetrieb? Also du hast
gesagt, ihr konnt nicht so in den Garten, ihr kénnt nicht so in die Turnhalle, was wiirdest du
noch sagen?

B: Also wir haben jetzt einen Gartenplan. Das heift, wir konnen zu bestimmten Zeiten
natiirlich in den Garten, aber wir diirfen uns nicht begegnen. Beziehungsweise unser Garten
ist auch separiert, sodass halt zwei Gruppen raus konnen. Das heifit die Kinder diirfen nur in
einen Bereich des Gartens. Der zweite Bereich ist gesperrt fiir sie, also da ist die andere
Gruppe. Das ist das Erste. Dann haben wir fixe Toiletten, also wir teilen uns den Waschraum

mit einer anderen Gruppe und da haben wir halt fixe Toiletten, fixe Waschbecken, fixe
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Handtuchhalter und so weiter. Sie miissen sich, bevor sie in die Gruppe kommen die Hédnde
waschen. Das fiangt schon so an. Dann die Eltern diirfen nur, also bei uns ist es so: wir haben
ein bisschen ein verwinkeltes Haus, das heif3t bei uns diirfen die Eltern noch hineinkommen
derzeit, aber nur mit Mund-Nasen-Schutz. Und das ist halt auch; also wir kommen auch nur
mit Mund-Nasen-Schutz, in der Gruppe nicht, aber am Gang miissen wir es tragen. Es war
mir auch wichtig, weil ich gesagt habe die Kinder wollen dann teilweise auch nicht
hineinkommen, wenn man dann mit dem Mund-Nasen-Schutz dasteht. Dann machen wir das
ein bisschen so, dass die Eltern halt, also, dass wir drinstehen und die Eltern bringen uns die
Kinder und die gehen halt ein Stiick. Ja und das ist halt so, das sind halt so die
Verdnderungen. Turnsaal diirfen wir derzeit gar nicht benutzen. Dann anderen Gruppen
diirfen wir nicht begegnen. Wir Personal haben auch strengere Regeln bekommen (lacht). Im
Mitarbeiterraum diirfen wir nur zu zweit sein und dann auch nur mit einem Meter Abstand.
Zu dritt miissen wir schon das Fenster 6ffnen. Ab drei geht es sich noch aus, ab vier miissen
wir halt auch schon mit Mund-Nasen-Schutz in unserer Pause sitzen. Was ist noch? Die
Essensausgabe darf nur mehr durch das Personal erfolgen. Das heift die Kinder diirfen es sich
nicht mehr selbststindig nehmen. Was noch? Sie diirfen das Essen, also keine gleitende Jause
kann nicht mehr funktionieren, da ja also sie sich nicht selber nehmen diirfen. Es muss immer
jemand aushdndigen, falls sie halt drauf niesen oder so weiter. Dann Spielsachen werden
desinfiziert tdglich. Die Tischflichen werden tiglich desinfiziert. Dann werden die Gruppen
taglich aufgewaschen, die Waschrdume, also alles (lacht) was wir benutzen wird einfach
taglich gewaschen, desinfiziert und ich weil3 nicht was.

A: Wer macht das dann? Thr oder...

B: Wir haben Assistentinnen, die machen das dann. Also wir haben. Es gibt eine Putzfirma.
Die machen den Gang und das Ganze. Und unsere Assistentinnen machen halt den
Waschraum, die Kiiche und die Gruppen. Also die Gruppen waren bis jetzt immer so, dass die
Gruppe nur alle zwei Tage gereinigt werden musste. Jetzt halt durch COVID muss es halt
taglich gereinigt werden und halt zusétzlich noch alles desinfiziert werden, was halt vorher
nicht so streng gehandhabt war. Dann, ja was noch? Es ist eh schon sehr, sehr viel. Die Kinder
diirfen keine, also wir haben halt aus Glisern getrunken, die Halt mit Zeichen waren, das ist
halt auch nicht mehr gut gesehen, weil man weil} ja nicht, ob sie es nicht verwechseln. Jetzt
haben sie Trinkflaschen. Puh, wir sollten einen Meter Abstand zwischen den Kindern halten,
aber das ist unmoglich. Wir versuchen eh die Regeln so gut es geht einzuhalten, aber weil
dann haben sie vorgeschlagen, einen Teddybiren reinzusetzen immer zwischen einem Kind,

aber das geht nicht normal. Das funktioniert nicht, dass ich das mache. Ich habe genau die
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Anzahl an Plétzen, die ich Kinder habe. Ja. Und wir haben noch andere Vorschriften gekriegt,
wo ich denke, das funktioniert nicht. Wir sollen den Kindern nicht auf Augenhdhe begegnen,
haben sie dann vorgeschlagen, damit sie uns nicht anniesen oder anhusten konnen; aber das
sind so Vorschldge, die find ich nicht kindgerecht.

A: Von der Stadt Wien kommen die dann, diese Vorschliage oder Anordnungen?

B: Ja genau, also vom Bildungsministerium haben wir die bekommen und es ist einfach; wir
halten uns schon an die meisten Sachen, aber was das Kind direkt betrifft. Das lassen wir uns
lieber iiber. Ich denk, wir sind die Profis und ich weil}, wenn das Kind es braucht, ich gehe
mal lieber auf Augenhdhe, anstatt von oben herab das zu tun. Ich iiberlege, wir haben noch
einiges. Also Eltern diirfen nicht mehr herein. Wir hatten Eingew6hnung und da durften die
Eltern nur mit Mund-Nasen-Schutz hinein. Und auch nur dort sitzenbleiben, so wo sie sind,
also nur in der Ecke. Sie durften sich nicht bewegen. Keine Elternaktivititen, Elternfeste.
Alles darf halt nicht stattfinden, weil das Versammlungen halt sind.

A: Und hat sich auch nochmal etwas verdndert im Vergleich zum Sommer? Weil jetzt sind ja
dann doch wieder die MaBBnahmen verschirft worden. Also was war dann im Sommer? War
es da wie davor, also wars ein Normalbetrieb oder gab es auch noch Regeln, die ihr einhalten
musstet im Sommer? (Verbindungsabbruch)

A: So jetzt war ich weg oder? Hast du Frage noch gehort oder soll ich es nochmal
wiederholen?

B: Nein, ich habe nichts gehort.

A: Ob es im Sommer wieder Normalbetrieb gab oder ob es auch noch Regeln gab, die ihr
einhalten musstest?

B: Nein, also im Sommer da war es normal. Also ,,normal* (lacht). Wir duften uns mischen,
wir haben halt auch Gruppen zusammenlegen konnen. Vor allem im Sommerbetrieb haben
wir auch Journaldienst, das heiit da werden ja Gruppen zusammengelegt. Wir durften auch
auf Ausflug rein theoretisch gehen. Das war halt dann schon wieder okay. Das hitten wir alles
machen diirfen. Es durften auch Leute hineinkommen. Also wir haben auch Leute eingeladen.
Mit Abstand natiirlich und so weiter. Wir durften turnen. Das diirfen wir halt jetzt alles wieder
nicht mehr. Das ist halt fiir uns wieder so ein grofer Schritt zuriick. Ja und Leute diirfen rein
theoretisch oder sollten nicht Gruppen wechseln, das habe ich ganz vergessen. Springer, wir
haben ja Springer, die wurden in fixe Gruppen eingeteilt, was aber nicht machbar ist. Also
die, wenn eine Person schon fehlt oder zwei, ist das halt nicht mehr machbar. Wir sind ja ein
eigenes Haus, wir haben ja nicht Springer in der ganzen Stadt (lacht), wie die Stadt Wien. Das

hei3t wir haben halt schon das Problem gehabt, dass wir halt sagen okay, wir konnen das so
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nicht handhaben; ja, dass wir eine Springerin in eine Gruppe setzen, weil ist auch nicht ganz
fair, erstens Mal weil wir auch teilweise kurze Tage haben und dann muss immer die
Kollegin, wo die Springerin drin ist, die kann ihre kurzen Tage haben, die anderen nicht. Ja,
und halt wegen Krankenstdnden geht das sowieso gar nicht.

A: Gibt es auch irgendwelche positiven Dinge, die sich aus der derzeitigen Situation
irgendwie ergeben? (lacht)

B: Ich finde wir sind ein bisschen sensibilisierter darauf, wie wir mit Hygiene umgehen, habe
ich voll das Gefiihl. Jetzt sind wir viel geschulter als vorher. Auch die Kinder finde ich, sind
jetzt wirklich. Vorher haben sie Hénde gewaschen so, zack bum und fertig war es. Das muss
ich schon sagen; das ist jetzt schon viel intensiver, dass sie es jetzt wirklich mal richtig
machen oder versuchen. Ansonsten ich weil3 nicht, es ist schon so ein bisschen die Gruppe
bringt es ein bisschen ndher, weil wir halt doch nicht zu anderen Gruppen konnen, find ich.
Also es ist so ein bisschen, in der Gruppe ist das Gruppengefiihl, find ich, ein bisschen stirker
geworden dadurch. Aber ansonsten hat es eher negative Aspekte. Aber wir versuchen das
Positive daraus zu machen. Das mochte ich auch nochmal betonen. Das zeige ich jetzt nie den
Kindern, dass das so negativ ist. Wir versuchen halt immer, das Gute daraus zu ziehen. Ich
versuchte halt auch, Alternativen zu finden, auch fiir die Eltern, die das dann nicht so
wahrhaben konnen. Das Laternenfest zum Beispiel: ich habe es dann umgewandelt, dass die
Kinder dann trotzdem ihren Umzug hatten, trotzdem ihr Fest hatten, aber halt jetzt nicht in
dem Sinne, als sie es sonst gehabt hitten.

A: Man wird kreativ vielleicht.

B: Genau, man wird kreativ. (lacht)

A: Wir wiirdest du sagen gehen die Kinder mit der Situation um? (Pause) Weil du auch gesagt
hast, mit dem Hande waschen und so; das funktioniert gut. Sind die da kooperativ, arbeiten
sie gut mit, verstehen sie das dann auch irgendwie oder gibt es eher Schwierigkeiten?

B: Es ist. Nein, sie arbeiten schon mit und sie verstehen es auch in einem Mal, in ihrem Mal}
halt. Ja, sie versuchen sich gut dran zu halten, wie gesagt. (Pause) Kannst du die Frage
nochmal wiederholen, ich habe mich jetzt verzettelt im Kopf.

A: Wie die Kinder einfach umgehen mit der ganzen Situation?

B: Ja, die sind. Schwierig. Also ein Teil der Kinder. Also wir haben solche Eltern, die eher
lockerer sind und dann gibt es Eltern, die es halt sehr, sehr ernst nehmen und sehr streng sind.
Da merkt man halt schon die Unterschiede von den Kindern. Die Kinder, wo halt die Eltern
sehr genau sind, sage ich jetzt einmal, mit dem Ganzen, die sind halt wirklich dngstlicher,

habe ich das Gefiihl. Also da ist dann auch wirklich. Ganz am Anfang zum Beispiel, da hatten
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wir ein Kind, der hat dann ganz allein gespielt die ganze Zeit. Und ich habe irgendwann
gesagt: Warum spielst du allein? Und er hat gesagt: Ich darf zu den anderen nicht hingehen*
Und das ist dann halt auch so einschrénkend, ja, also das ist dann einfach diese Last auf dem
Kind, finde ich, die man dem Kind nicht zutrauen sollte; einem vierjdhrigen Kind. Das hat das
Kind nicht verdient. Oder da kommt es halt wirklich auf die Eltern drauf an. Also wir machen
des jetzt nicht, wir sagen jetzt nicht, okay, so ist das. Also ich sag schon den Kindern, wir
miissen jetzt Hinde waschen, wir niesen halt in den Ellbogen, die Erwachsenen miissen
Abstand halten, wir miissen keinen Abstand halten. Es funktioniert auch nicht. Wir haben das
auch getestet. Weil ich habe auch Schiilerinnen noch gehabt bis vor Kurzem (lacht), die jetzt
auch nicht mehr kommen diirfen. Und da war es dann auch so, weil sie hat gemeint: Die
verstehen das nicht mit Abstand. Kinder verstehen das tiberhaupt nicht: Abstand. Also es war
dann auch so, dass das Kind. Ich habe der das dann so gezeigt so. Frag einmal das Kind, wie
weit Abstand fiir das Kind ist. Frag einmal das Kind personlich. Und das war ein vierjdhriges
Kind. Und der hat sich eine Armbreite, eine Kinder-Armbreite von einem anderen Kind
hingestellt. Und ich habe gesagt: Das ist Abstand fiir sie. Das ist somit nichts. Somit kann
man das eh nicht im Kindergarten durchfiihren diese Regelung. Oder halt, es ist eh nicht
gedacht. Aber ganz am Anfang zumindest war es gedacht. Da denk ich mir immer so, ich will
das den Kindern nicht aufbiirden. Aber wie gesagt, es kommt hauptsédchlich auf die Eltern
drauf an, was die zuhause tun. Oder was sie den Kindern vermitteln. Also wir vermitteln das
nicht, dass das die Todeskrankheit hoch zehn ist und dass wir jetzt alle, weil3 nicht. Ich
zumindest versuche, Normalitdt den Kindern zu geben. Das sie einfach hier normal sein
konnen und hier einfach loslassen konnen. So gut es geht. Ich meine, wir haben natiirlich auch
Regeln (lacht), aber so gut es halt funktioniert. Aber, wie gesagt, es kommt. Das zumindest,
also das Kind hat sich dann auch wieder beruhigt und hat dann auch angefangen zu spielen.
Also es ist halt. Hat immer so seine. Es braucht Zeit.

A: Du hast es eh schon kurz angeschnitten. Aber die Frage wire noch wie jetzt die Eltern mit
der Situation umgehen. Also du hast schon gesagt, da gibt es gro3e Unterschiede anscheinend.
B: Ja, es gibt ganz grofle Unterschiede. Ich mein natiirlich. Jeder Mensch ist anders. Jeder
Elternteil sieht das ein bisschen anderes. Also es gibt halt Eltern, die nehmen ihr Kind raus
oder bringen es gar nicht mehr oder fast nicht mehr (lacht) oder nur tageweise, weil sie halt
Angst haben, dass etwas sein konnte. Es gibt Eltern, die sagen: ,,Ja gut, es ist da. Wir
versuchen das beste daraus zu machen.* Dann gibt es Eltern, die. Also es ist ganz
verschieden. Die Eltern, ich glaub, wo sie mehr hadern ist eher so, was nicht sein kann. Also

jetzt zum Beispiel. Viele haben jetzt das Laternenfest betrauert. Dass sie nicht dabei sein
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konnen. Viele betrauern jetzt zu Weihnachten, weil wir haben auch immer so
Weihnachtsvorfithrungen gemacht mit Krippenspiel und alles drum und dran. Und das
betrauern sie auch jetzt gerade sehr. Also ich glaube jetzt auch eher so dieses Miteinander
auch. Zusammen diese Gemeinschaft betrauern die Eltern hauptsiachlich. So von den Regeln
her, sind sie auch nicht gerade sehr erfreut, dass wir natiirlich nicht in den Garten gehen
konnen (lacht) immer wieder. Oder dass wir jetzt nicht in den Turnsaal. Vor allem wegen dem
Turnsaal, da haben sie; puh, da haben einige reagiert. Nicht sehr erfreut, weil sie es halt auch
nicht verstehen. Sie haben mich dann zig tausendmal gefragt: Wieso und Weshalb? Von
woher kommt das? Ich habe dann eh gemeint (lacht): Das kommt leider vom Magistrat, also
vom Bildungsministerium. Wir kdnnen nichts dafiir. Es steht, in der Ampelfarbe orange,
diirfen wir nicht mehr turnen. Da miissen sie, da konnen sie nicht zu unserer Leitung gehen,
die kann da auch nichts tun. Da sind dann schon einige zornig Emails gekommen. Ja, wo ich
dann immer nur verweisen konnte auf die Ampelphasen. Und manchmal habe ich so das
Gefiihl gehabt, die Eltern reagieren sich bei uns ab, fiir Sachen, fiir die wir nichts kdnnen.
Weil es sind ja nicht unsere Mafinahmen per se. Ich habe aber auch die Eltern immer wieder
gut informiert tiber die Ampelphasen, iiber unser Vorgehen, also sie werden immer wirklich
gut und schrittweise informiert. Also wir sagen jetzt. Also sie kriegen es jetzt nicht vor die
Nase geklatscht (lacht) und so ist es. Wir versuchen sie da gut durchzufiihren, wenn wir
Informationen bekommen. Aber, es ist halt auch nicht so leicht.

A: Und hast du das Gefiihl, dass da schon, ja, dass da die Kommunikation mit dem
Bildungsministerium gut ist. Also wird da, das klar erklirt, was jetzt da die MaBBnahmen sind
oder ist das da eher schwierig, weil man nicht so recht weif3.

B: Schwierig (lacht), weil es ist halt. Das Problem ist, viele MaBBnahmen sind so, werden als
Empfehlungen deklariert und im Endeffekt miissen wir sie aber machen. Und dann wurden
auch teilweise, wie gesagt solche Empfehlungen, wie von Runterschauen, nicht in die
Kinderaugen. Und das sind so Sachen, die ich als Pddagogin nicht einfach hinnehmen mdchte
oder kann, ja. Weil ich das nicht in mein padagogisches Handeln passt. Das so Sachen
verdndert werden, wie ja okay, wir miissen jetzt Trinkflaschen nehmen und so. Ja, das ist
okay. Verstehe ich. Ja, kann. Aber sobald es in mein pddagogisches Handeln eingreift, was
davon abweicht, im Sinne von fiir die Kinder einfach nicht mehr okay, sowas, das ist, find ich
personlich ein bisschen respektlos dem Kind gegeniiber. Solche HandlungsmaBBnahmen. Ich
mein ganz am Anfang, ich weil} nicht, ob du das weil}t, aber ganz am Anfang, haben wir die
Regel bekommen, dass wir einen Meter Abstand von den Kindern halten sollen. Also ganz,

ganz am Anfang. Und wir gesagt haben, wie sollen wir das handhaben. Vor allem bei
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Krippenkindern. Wie sollen wir wickeln? Wie sollen wir auf die Toilette mit thnen gehen?
Wie sollen wir das alles erledigen? Das sind einfach so Sachen, wo wir gesagt haben, okay,
wir versuchen uns daran zu halten, aber es geht halt nicht immer.

A: Und wie war so der Verlauf. Wie hast du das erlebt, vom totalen Lockdown bis jetzt quasi?
Wie war das die Kommunikation? Wie habt ihr iiberhaupt davon erfahren, dass jetzt der
Kindergarten zumachen muss?

B: Also die Kommunikation war sehr schlecht. Also wir haben Informationen teilweise sehr
spit erhalten beziehungsweise, wie gesagt, sehr, sehr mager. Sehr so, okay, so geht das oder
so. Oder teilweise hat die Schule Sachen friiher erfahren, wie wir und wir wussten dann auch
nicht, ist das jetzt fiir uns oder ist es nicht fiir uns. Oder wie ist das jetzt fiir uns gehandhabt.
Der Kindergarten, hatte ich auch ofter das Gefiihl, dass der Kindergarten so links
liegengelassen wurde. Sehr oft. Wo wir dann einfach gehangen sind und die Eltern schon
gefragt haben. Und wir so, wir haben leider noch nichts bekommen. Wie das jetzt so
allgemein. Meinst du jetzt den allgemeinen Verlauf?

A: Ja.

B: Also der totale Lockdown ganz am Anfang im Mérz. Ja, war plotzlich. Schlimm. Zack,
bum und dann waren fast keine Kinder mehr da. Nur wirklich zwei oder drei Kinder von
Systemrelevanten. Also die Sache ist die: unser Kindergarten hat per se immer alle Kinder
aufgenommen. Also rein theoretisch hitten alle Kinder kommen kénnen, weil wir gesagt
haben, okay wir verstehen es. Wir haben auch viele Eltern mit vielen Kindern. Also drei
Kinder so eigentlich der Durchschnitt bei uns. Und wir gesagt haben, okay, wir verstehen es,
dass das nicht geht. Aber es haben sich alle brav darangehalten. Es waren immer so finf
Kinder vom ganzen Kindergarten da. Ganz am Anfang und dann hat sich es halt aufgebaut.
Dann im Mai waren wir dann schon fast wieder halbwegs voll. Und dann halt im Juni und Juli
dann so wieder weniger.

A: Und jetzt sind es wieder weniger geworden?

B: Ja, es ist halt so. Ja, also weniger. Es ist nicht so wie beim ersten Lockdown zumindest.
Vor allem es ist auch so, die Kindergartenpflicht ist nicht aufgehoben. Das heifit, wenn man
jetzt. Eine Mutter hat ndmlich gerade das Problem. Die mochte das Kind eigentlich gar nicht
mehr schicken, aber sie miisste noch dann den Kindergartenbeitrag bezahlen. Also wir sind
gefordert durch die Stadt Wien ndmlich. Also sie miisste dann diese Forderung zuriickzahlen
und das ist halt so. Und das das hort sich glaub ich erst mit der roten Phase auf.

A: Okay, und da ist dann quasi die Bitte, dass die Eltern die Kinder mdglichst zuhause lassen

sollen aber der roten Phase?
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B: Genau. Da ist es so von der Ampelphase her. Eine Mutter l4sst ihre zwei Kinder auf jeden
Fall, also wiirde sie gern stindig zuhause lassen. Eine andere Mutter hat das Problem. Der
Vater lebt in Italien. Die sind jetzt kurzerhand runtergezogen. Weil es halt nicht anders geht
und ja. Sonst lassen. Die Eltern sind halt jetzt. Ah, das wollt ich auch noch sagen. Positiver
Nebeneffekt, ganz vergessen. Wenn das Kind krank ist, lassen sie das Kind zuhause. (lacht)
Also das ist mir jetzt wirklich schon aufgefallen, dass wenn wirklich, wenn sie das Gefiihl
haben, dass das Kind schon krankelt oder so. Das haben sie vorher nicht so gemacht. Da
musste das Kind wirklich schon daher schleifen manchmal. Jetzt lassen sie das Kind lieber
vorher einmal lieber mehr zuhause als spit.

A: Was hat sich fiir dich personlich gedndert? Gibt es da irgendetwas, was du sagst. Also dein
personliches Leben betreffend. Durch die Pandemie.

B: Der Kontakt zu meiner Familie. Also mich personlich. Der Kontakt zu meiner Familie hat
sich einfach verdndert. Also ich komme aus einer sehr grolen Familie und es ist halt hart
gewesen. Ich lebe auch allein. Und es war halt vor allem beim ersten Lockdown sehr schlimm
und deshalb war ich auch sehr froh, dass ich arbeiten gehen konnte oder durfte. Wir durften
auch am Anfang nur im Schichtbetrieb arbeiten, also es durften nicht alle im Haus sein. Da
war ich ganz froh, dass ich 6fter eingeteilt wurde, weil ich mich auch freiwillig gemeldet
habe. Es gab nimlich auch andere Kolleginnen. Die sind Risikogruppe, also die sind aus der
Risikogruppe. Ja es ist halt immer wieder ein. Man schaut die Nachrichten, man wartet, ob
sich etwas dndert. Mittlerweile schau ich mir gar nicht mehr die Corona-Zahlen an (lacht). Ich
bin schon so weit, dass ich auch schon sage: ,,Nein, ich mochte das nicht mehr sehen.* Weil
fiir mich selber, fiir meine Psyche, einfach schon nicht mehr teilweise wahrnehmbar ist. Weil
ich einfach sage, okay ich halte mich schon an die Maflnahmen und ich befinde sie auch fiir
wichtig, aber ich kann nicht mit dem Thema. Also wenn die Nachrichten kommen schalte ich
eigentlich weiter, weil ich einfach mittlerweile nicht mehr mit diesem Uberfluss an
Informationen teilweise kann. Also da bin ich fiir mich. Das ist selber fiir mich eine
Regulation, dass ich sage okay, wenn dich mdchte, schaue ich schon rein, aber dann
informiere ich mich. Aber fiir mich selber sage ich: Okay, nein danke. Das ist jetzt fiir mich
so Selbstschutz. Dadurch, dass ich wie gesagt. Und Familie 1duft halt viel iiber Zoom, lduft
viel iiber Telefonieren. Ich habe auch Familie in Ungarn, die sehe ich zum Beispiel gar nicht
mehr. Die habe ich seit Mirz, Februar nicht mehr gesehen. Ja, das sind halt so Sachen, an die
muss man sich halt jetzt gew6hnen.

A: Noch eine weiter Frage wire, wie du so die Zusammenarbeit mit den Kollegen wihrend

der Pandemie erlebt hast? Hat sich da etwas verdandert?
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B: Ich habe schon das Gefiihl, dass wir enger zusammen sind, wobei dann auch wieder die
Kommunikation nicht funktioniert, weil wir uns auch nicht treffen diirfen oder sollen. Das ist
auch ein groBes Manko. Wir haben das Problem einfach, dass wir nicht richtig miteinander
kommunizieren konnen. Also da unterlaufen uns dann schon einige Fehler, sag ich jetzt
einmal. Dass dann zum Beispiel das Haus nicht zugesperrt wird, sag ich jetzt einmal, weil
einfach nicht kommuniziert wird. Wir miissen jetzt Schlussdienste wieder separieren. Also
wir haben keine Sammelgruppen mehr grade auch wegen der Pandemie. Jede Pidagogin ist
fiir ihre eigene Gruppe zustidndig und fiir Friih- und Schlussdienst. Das ist auch noch ein
negativer Aspekt. Jetzt kommt wieder alles (seufzt). Es ist so viel, es ist so viel, was sich
verdandert hat. Und das ist halt jetzt auch dann so: okay, wer ist halt noch im Haus? Wer ist
nicht im Haus? Dadurch, dass wir wirklich drei Stockwerke haben. Und das ist dann halt
auch. Da fehlt die Kommunikation, dass einfach wer sagt, okay das ist so oder so. Oder
teilweise werden auch Nachrichten sehr spit weitergeleitet. Oder weil wir uns halt nicht
treffen sollen oder diirfen. Ja. Aber sonst. Ich hab einerseits das Gefiihl, also ich zum Beispiel
mit meiner Kollegin, fiihle mich jetzt enger, weil ich einfach wirklich nur mit ihr, also in dem
Fall mit meiner Assistentin, weil ich jetzt nur mit ihr in der Gruppe sein kann. Und ich kann
nicht raus (lacht). Auch mit der Nebengruppe sind wir halt enger, die im Stock zumindest
noch arbeiten. Weil einfach wir das Miteinander machen miissen das Stockwerk. So fiihl ich
mich enger. Aber jetzt leiden von den anderen Kolleginnen aus den anderen Stockwerken vor
allem, die sehe ich halt teilweise gar nicht. Also eine Kollegin zum Beispiel (lacht), die habe
ich jetzt fast seit Ende Oktober, nein Mitte Oktober habe ich die nicht mehr gesehen, weil wir
einfach uns nicht treffen sollen oder diirfen. Und das ist halt schade, weil so kann man sich
nicht mehr austauschen. Oder halt auch vieles ist auf Zoom. Viele Kolleginnen kennen sich
halt auch bei Zoom nicht aus, also zumindest die édltere Generation. Und dann versucht man es
thnen zu erkldren. Jetzt verstehen es eh alle. Aber es dauert halt immer, bis man etwas erklart
hat und wir haben jetzt auch Supervision seit Kurzem wieder. Aber halt auch iiber Zoom und
so. Wir arbeiten daran, aber es geht alles stiickchenweise. Aber es lduft halt nicht alles so
schnell, wie man es gerne hitte.

A: So dann komme ich eh schon zur letzten Frage. Und zwar, ob du das Gefiihl hast, dass die
Arbeit in der aktuellen Situation wertgeschétzt wird, beziehungsweise an welchen Situationen
sich das zeigt? Also jetzt von den Eltern, von allgemein der Gesellschaft? Was hast du da fiir
ein Gefiihl?

B: Also die Eltern, sie schiatzen das schon wert. Also zumindest habe ich das Gefiihl, es ist

schon so: danke, dass wir da sind und vor allem danke, dass ihr da versucht, das Beste
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rauszukriegen, aus dem, was ist. Das glaub ich schon. So allgemein von der Gesellschaft
weniger. Also ich habe auch viele gehort, also von Bekannten, Freuden: du hat jetzt eh frei.
Und ich denk mir so: nein, ich habe nicht frei. Auch jetzt im Lockdown. Es war dann so, wo
ich denk, ich habe genauso Sachen erarbeitet und getan und gemacht. Und wir haben uns
genauso trotzdem hingesetzt und haben natiirlich weiter, also ich habe auch via Zoom und
Jitsi und weil} der Kuckuck was, habe ich Morgenkreise gemacht. Auch vermittelt fiir die
Kinder und habe auch Padlets erstellt mit lauter Angeboten und Bilderbiicher, die ich den
Kindern vorgelesen habe und Songs, die ich eingesungen habe fiir sie und so. Und das habe
ich auch immer wieder gemacht und das ist halt so. Es wurde. Also viele Eltern haben sich
nachher auch bedankt. Und auch jetzt, wie gesagt, es ist halt von Bekannten oder Verwandten
oder wie auch immer wird es halt immer so: naja, ihr habt ja eh nichts mehr zu tun gehabt.
Und das ist so: nein, wir haben schon was getan, so gut es ging. Aber ich meine, wir haben
jetzt auch nicht. Ich meine, wir arbeiten am Kind und nicht so. Also so kommt drauf an, wer.
Die selber so in sozialen Berufen arbeiten, die haben es wertgeschitzt, sage ich einmal. Aber
die, die das nicht so wissen, nicht so sehr. Vor allem die Eltern. Nach dem Lockdown waren
alle so heillos dankbar (lacht). Die waren so: Gott sei Dank, sind Sie endlich wieder da fiir
uns. Also das war dann schon so: wirklich schon, dass es Sie gibt. Super. Danke. Also sie
sehen, dass wir auch was tun. Das hat mich dann auch gefreut, vor allem, das war auch ein
bisschen interessant, dass die Eltern auch den Morgenkreis miterlebt haben. Weil dann haben
sie gesagt: oh das machen Sie. Das war dann auch wieder so von der Wechselwirkung her
interessant. Ja, dass die dann gesehen haben: wow, dass Sie die Kinder so animieren kdnnen.
Das war so ein bisschen einen Einblick geben in das Tun. Ja, aber sonst. Zumindest ich habe
den Eindruck, die Gesellschaft sagt so: ja, okay, gut dass ihr da seid, aber ich glaube, die
Eltern konnen es wertschitzen. Vor allem jetzt nach dieser Zeit, die wir hatten.

A: Also von meiner Seite waren das eh schon alle Fragen. Nochmal danke, es war sehr
interessant und super, dass du mir da so viel erzédhlen konntest.

B: Ich hoffe, ich konnte helfen und man kann es gebrauchen.

A: Natiirlich voll, ja. Ich habe sehr gute Einblicke gewonnen, habe ich das Gefiihl. Gibt es
noch irgendetwas von deiner Seite zu ergdnzen?

B: Nein. Ich habe mich jetzt ausgesprochen (lacht). Es tut auch gut.

A: Nochmal danke fiir deine Zeit.
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Interview 4: personliche Kommunikation, 23. November 2020, gefiihrt und transkribiert
von Sophie Schmidt

A (Interviewerin): Dann noch kurz zum Formalen und zwar die Einverstindniserkldrung, dass
ich das Gespréch, die Ergebnisse des Gesprichs fiir meine Masterarbeit verwende, dass ich
natlirlich keine Namen oder Personen nenne, sondern nur die Ergebnisse in anonymisierter
Form wiedergebe und dass das natiirlich nicht iiber den Rahmen meiner Masterarbeit hinaus
verdffentlicht wird und dass ich das eben aufzeichnen darf? Damit bist du einverstanden?

B (Kindergartenpddagogin): Da bin ich einverstanden, jawoll.

A: Dann noch kurz zum Interview allgemein. Also ich schreibe meine Masterarbeit {iber
Elementarpadagogik unter den COVID-Bedingungen jetzt gerade und mochte mich da eben
jetzt erstmal Interviews flihren mit Elementarpddagoginnen, um iiber die aktuelle berufliche
Situation zu reden und werde dann mit einer Kollegin gemeinsam einen Fragebogen anhand
dieser Interviews erstellen. Der wird dann ausgesendet und ja wir werden uns da ein bisschen
an der Studie orientieren, die meine Masterarbeitsbetreuerin, die Frau Dr. Spiel gemacht hat,
zu ja wie es Lehrern und Schiilern geht in der Situation und wir mdchten jetzt eben bei den
Elementarpddagogen da néher uns Einblicke verschaffen. Genau. Und mir geht es eben
gezielt um die personliche Sichtweise von dir jetzt in diesem Fall. Genau. Dann noch kurz zu

den demographischen Daten. Das Alter bréuchte ich.

B: Ich bin 51.

A: Bundesland ist Niederosterreich, hast du geschrieben.

B: Niederosterreich genau.

A: Das ist ein 6ffentlicher Kindergarten?

B: Ja genau, ein niederdsterreichischer Landeskindergarten.

A: Und welche Rolle kommt dir da im Kindergarten zu? Ich glaub du hast die Leit...
B: Ich bin die Leitung

A: Genau. Und wie lange schon in dem Kindergarten, also allgemein?

B: Seit 2016.

A: Und als Pddagogin, also als Elementarpadagogin, wie lange arbeitest du da schon?
B: Da habe ich 2014 bin ich ins Berufsfeld eingestiegen.

A: Ah, ja. Okay.

B: Ich bin spét berufen.

A: Ja. (lacht) Gut, dann waren das jetzt eh schon die knappen Fragen, dann geht es jetzt eh los

und zwar einmal die Einstiegsfrage wire: Wie geht es dir im Beruf gerade aktuell?
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B: Mir geht es sehr, sehr gut. Weil durch die gesunkene Kinderanzahl, wir haben, also bei uns
besuchen derzeit 25 Prozent der Kinder unsere Einrichtung. So bleibt mir bei meinen 40
Stunden ganz, ganz viel Zeit iibrig, um administrative Dinge zu erledigen, die ich sonst nicht
erledigen kann.

A: Und dann gleich zu den Verdnderungen. Was sind denn die gréfiten Verdnderungen im
Vergleich jetzt zum normalen Alltag im Kindergarten, zum Normalbetrieb vor der Pandemie?
B: Die grofiten Verdnderungen sind einfach die Tatsache, dass die Eltern jetzt ihren Bedarf
bekannt geben miissen. Natiirlich die verdnderte Haltung der Eltern und der Kinder gegeniiber
der Pandemie. Die verdnderte padagogische Begleitung, die die Kinder schon sehr wohl
brauchen. Auch die organisatorischen Umstidnde, die sich veridndert haben, damit also auch
die Einschriankungen, die wir haben; sprich: nicht mehr gruppeniibergreifend arbeiten zu
konnen, also offen. Dass man Partizipation nicht mehr so leben kann, wie wir es eigentlich
mochten. Weil man die Kinder einfach mehr einschrinken muss, um anderen gesetzlichen
Rahmenbedingungen da nachzukommen.

A: Und wenn die jetzige Situation mit der im Sommer nochmal verglichen wird. Gab es da
jetzt wieder wahrscheinlich einen Schritt zuriick, oder wie hat sich das jetzt nochmal
verdndert?

[Verbindungsabbruch]

B: Bist du noch da?

A: Jetzt hat es gehangen. (lacht)

B: Also ich war von Janner bis Juli in Bildungskarenz und kann iiber die Zeit nicht viel
Auskunft geben. Da hat eine Kollegin die Leitung libernommen. Und es ist in etwa jetzt
gleich. Zwischendurch natiirlich im Sommer die Auflockerung. Wir hatten dann
eingeschrinkten Gruppenbetrieb, also wir waren mit 15 Kindern pro Gruppe, oder waren es
12 Kinder, bis zum Ende der Ferienbetreuung. Und dann hatten wir in Niederosterreich das
Ampelsystem. Also wir haben mit der Ampelphase griin gestartet. Es war quasi
Normalbetrieb mit ein bisschen mehr desinfizieren und einfach Achtgeben, Abstand halten.
Dann die Ampelphasen durch, bis es eben sehr schnell dann rot geworden ist.

A: Welche negativen Dinge ergeben sich aus der jetzigen Situation auf Seiten der
elementarpddagogischen Arbeit?

B: Dadurch, dass wenige Kinder da sind, sind Freundschaften, die sich distanzieren natiirlich,
wenn die Kinder nicht kommen. Kinder, die ihr normales Umfeld suchen, finden dieses nicht
mehr vor. Ja auch eben wie gesagt, dieses gruppeniibergreifende Arbeiten. Es ist generell die

Stimmung gedriickter als sonst. Ja das sind so die Dinge, die ganz massiv ins Gewicht fallen.
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Die Eltern, die nicht ins Haus diirfen. Ich habe im Sommer, als ich das Haus wieder 6ffnen
durfte, sehr viel erleichterte Eltern gehabt und das geht jetzt schon wieder los. Das ist ein
ganzes Stiick Arbeit, da trotzdem in Beziehung zu bleiben mit den Eltern und mit den
Kindern. Und das ist die Hauptaufgabe, die uns jetzt auch noch dazu, sozusagen, die fiir uns
noch zu absolvieren ist. Das in Beziehung bleiben mit den Kinder und den Eltern, die gerade
nicht den Kindergarten besuchen.

A: Und tiber welche Medien lduft das dann? Oder iiber welche Kanile? Dass da doch noch
eine Verbindung erhalten bleibt quasi?

B: Ja also sowohl direkt Kontakt, im Sinne von am Gartenzaun etwas libergeben, etwas
bringen. Eine Nachricht vom Kindergarten bringen und das mache ich gerne personlich. Man
redet dann doch zwei, drei Worte und ich hab das so beim Laternenfest, oder beim Ersatz
sozusagen, so Martinssackerl ausgetragen. Das die Eltern sehr, sehr positiv nachher berichten,
dass ihnen das wirklich, sie sich sehr gefreut haben. Und da habe ich auch gemerkt im
personlichen Gespréch, dass das einfach schon fehlt. Die ja Telefon, Videokonferenzen und
ansonsten also ich habe flir uns, fiir unser Haus, eine elektronische Lernplattform installiert,
wo auch distance learning fiir die Kinder moglich ist. Das heilit, da werden die Inhalte wie,
was jetzt grade aktuell ist, Nikolaus, Fingerspiele, ein Bilderbuch, unser Nikolauslied, das da
einfach aufgenommen wird im Kindergarten und den Kindern nach Hause die Links geschickt
werden.

A: Und das wird auch gut angenommen?

B: Das wird sehr gut angenommen und ja, kostet aber auch sehr viel Zeit und personliches
Engagement. Aber das ist mir einfach ganz wichtig, weil ich einfach gemerkt habe, dass
diese Beziehung, dass das einfach ein ganz massiver Teil ist, der dann fehlt.

A: Verstehe. Gibt es auch positive Dinge? Also ganz am Anfang hast du glaub ich schon mal
gesagt, dass es gut ist, dass die Gruppen kleiner geworden sind, dass dadurch einfach weniger,
also mehr Zeit fiir Organisatorisches bleibt. Gibt es noch irgendwelche anderen positiven
Aspekte?

B: Es ist mehr Austausch mit den Kolleginnen auch moglich, was wir sonst nicht haben. Also
wir haben grade auch mit den Assistentinnen oder Betreuerinnen, wie sie bei uns heif3en,
wenig Zeit uns mit ithnen auszutauschen. Es bleibt mehr Zeit Spielmaterialien zu tauschen. Da
vielleicht auch etwas anzuschaffen, was Neues. Man hat aber eben immer nur die Kinder im
Blick, die eben gerade da sind. Wir sind mehr drau3en. Vermehrt Angebote, die, ja also es
kommen bei uns die jlingeren Kinder hauptsdchlich und hier habe ich die Mdglichkeit, die

Zweieinhalb bis Dreijdhrigen, die sonst nicht gut begleitet sind in einer Gruppe mit bis
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Sechsjédhrigen, dass ich da mehr individuell arbeiten kann, dass ich mehr auf deren
Bediirfnisse eingehen kann und wir auch nochmal viel mehr ja so, einfach notwenige Dinge
machen konnen, wie einfach Basics iiben, Schuhe anzuziehen, solche Dinge einfach fiir den
Alltag, Alltagskompetenzen, Ubungen des téglichen Lebens unterbringen.

A: Um gleich nochmal bei den Kindern zu bleiben. Wie gehen die mit der aktuellen Situation
um? Was ist da der Eindruck'?

B: Ah, wir haben den Eindruck, dass es im Kindergarten jetzt schon geliufig ist. Die Kinder
kommen, sie waschen sich die Hénde, auch die ganz jungen schon. Da braucht es oft wirklich
nur eine kleine Erinnerung. Sie wissen, dass sie das Essen nicht mehr teilen. Sie wissen, dass
man beim Sitzkreis Abstand hilt. Das ist alles eine Sache der Gewohnheit mehr oder weniger
und sie haben es liber die Zeit wirklich gut angenommen. Und ich habe schon den Eindruck,
dass es eine gewisse Akzeptanz gibt, die jetzt eingekehrt ist.

A: Gibt es da auch eine Verunsicherung oder sind die Kinder, also haben sie sich einfach jetzt
schon gewohnt?

B: Jetzt spiirt man die Verunsicherung nicht mehr so. Im Sommer war sie sehr wohl noch da.
Wabhrscheinlich im Friihling ganz massiv. Aber iiber den Zeitraum kann ich halt leider nicht
berichten. Wann Verunsicherungen eintreten ist, wenn wieder ein COVID positiver Fall
aufgetreten ist. Das erschiittert dann wieder ein halbwegs, sag ich einmal, stabiles System,
weil dann werden einfach Angste spiirbar; Angste bei den Eltern und die iibertragen sich dann
auf die Kinder. Oder es sind dann doch Kinder auch, die dann wieder nicht kommen. Da
spiiren wir schon ganz viel Verunsicherung.

A: Wird dann auch mit den Kindern dariiber geredet viel dariiber, oder?

B: Ich versuche jetzt nicht mehr so zu thematisieren. Es ist alles gesagt. Wenn jetzt nicht
gerade Bedarf ist, wenn nicht gerade ein Kind wirklich akut, dass man merkt ein Kind kdmpft
damit, ein Kind fiihlt sich nicht wohl mit der Situation, dann thematisiere ich es jetzt ganz
bewusst nicht mehr, weil man hort das ohnehin den ganzen Tag und im Kindergarten soll jetzt
auch eine COVID, sag ich mal, Pause sein, denk ich mir. Sie sollen sich primér fokussieren
auf ihre Lernschritte, die sie da einfach absolvieren, die sonst abgesehen von COVID noch
anstehen.

A:Ja. Und bei den Eltern, wie wird damit der Situation umgegangen. Was hast du da fiir
einen Eindruck?

B: Ich habe den Eindruck, dass die Eltern teilweise schon sehr verdngstigt sind. Also es gibt
ganz klare Eltern, die gesagt haben: das Kind kommt nicht mehr bis Weihnachten oder bis im

Jéanner. Ich habe den Eindruck, dass manche sind ein bisschen miide geworden, die ja sagen
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sich: wird schon nichts sein oder das Kind steckt sich eh nicht an. Aber wie gesagt also wir
hatten vor drei oder vor vier Wochen den Fall, dass wir eine positive Mitarbeiterin hatten und
das war der erste Fall bei uns im Haus. Bei uns l4uft das so. Wir melden das den Eltern. Also
ich wurde von meiner Inspektorin so instruiert: Bitte geben sie den Eltern weiter, eine
Mitarbeiterin ist COVID positiv getestet worden. Woraufhin die Wogen sehr hoch gegangen
sind. Die Eltern waren mit der Situation unzufrieden, weil sie einen Namen haben wollten,
was von meiner Vorgesetzten nicht, also das wurde mit extra dazu gesagt: Wir sagen keine
Namen. In keinem niederdsterreichischen Landeskindergarten wird der Name genannt. Das ist
nicht iiblich. Weil dann auch sonst nichts mehr, keine Informationen an die Eltern gekommen
ist, haben sich diese bei der, also bei uns ist die Bezirkshauptmannschaft dann zusténdig, dort
beschwert und bis zur Gesundheitsbehorde ist das dann gegangen. Sie wollten einfach wissen,
welche Person das ist, damit sie auch wissen, wer, welche Kinder Kontakt hatten... Wir hatten
da schon Gruppenbetrieb in der Phase orange mit 15 Kindern pro Gruppe, also drei Gruppen.
Und es hat dann die Gesundheitsbehorde ein Schreiben ausgeschickt, dass die Kinder eben,
deshalb die Eltern nicht verstindigt wurden, weil die Kinder Kontaktpersonen K2 sind, also
keine direkten sondern. Und das hat die Situation auch noch nicht so besénftigt. Die Eltern
haben dann immer noch zuriickgeschrieben, wieso wir uns nicht wehren dagegen, als Team,
wieso ich als Leiterin nicht da einschreite und der Gesundheitsbehorde das riickmelde, oder
gleich quasi zur Landeshauptfrau gehe (lacht), wieso wir uns das gefallen lassen. Also da war
sehr viel Widerstand von den Eltern. Ich war selber zwei Wochen in Quaranténe. Als ich
zuriickgekommen bin, war dann von dem nichts mehr zu horen, also es waren wirklich nur die
Emotionen, die hochgegangen sind, der Druckkessel, sozusagen. Der Dampf ist abgelassen
worden und damit war das dann auch schon wieder erledigt. Wir hatten aber seither jetzt auch
keinen positiven Fall. Und ja das war im Prinzip das eine Mal, wo ich wirklich gemerkt habe:
es ist so viel Stress bei den Eltern. Wir hatten eine zweite Situation, die vielleicht auch
bemerkenswert war. Wir hatten ein Kind letztes Jahr, dass ist jetzt schon in der Schule. Der
Bub hat auf ein Fahrzeug gespuckt und hat gesagt, er wollte das fiir sich haben und ein
anderes Kind wollte hinlaufen und das nehmen. Und er hat draufgespuckt ganz schnell und
hat gesagt: Ich habe Corona, das gehort jetzt mir. Und das war eine Situation, die eine Mutter
mitbekommen hat in der Tiir oder am Fenster und die dann auch sehr, sehr ja verstindnislos
reagiert hat und das sehr hochgetrieben hat iiber den Elternbeirat und die sind dann auch bei
mir gestanden und haben gesagt: das geht tiberhaupt nicht und ob mit den Eltern da schon
gesprochen wurde. Also man merkt immer wieder, dass Eltern schon ein sehr, sehr grof3es

Problem damit haben.
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A: Das ist angespannt die Situation.

B: Ja. Und es flaut dann wieder so ab und dann ist wieder irgendetwas und dann geht es
wieder Puff. Ja.

A: Verstehe. Genau dann noch, was hat sich fiir dich personlich durch die Pandemie
verandert, auch beruflich oder auch privat vielleicht, allgemein so die Situation?

B: Fiir mich personlich, ja. Eine grof3e Einschrinkung, die ich personlich habe, ich habe eben
meinen Masterlehrgang abgeschlossen im Juli. Ich konnte zwar im Juli die Priifung vor Ort,
die wurde durchgefiihrt. Das war in Salzburg. Da ist der ULG fiir Elementarpddagogik. Was
gut war, aber ich bin umgefallen um die ganzen Masterfeierlichkeiten. Wir haben das diese
Woche am Donnerstag online und wir hatten es in Salzburg in der Residenz gehabt.

A: Schade.

B: Also das ist wirklich etwas, was mir sehr, sehr, sehr leid tut, vor allem weil es die
Elementarpddagogik auch so dringend notwendig hitte, das es bekannt wird, dass einfach in
einer Zeit, wo das so wichtig ist, dass die Kinder wirklich gut betreut, begleitet werden, dass
das nicht untergeht. Und ich habe den Eindruck es wird untergehen. Und es ist momentan
wieder so eine Welle, die iiberhaupt im Abflauen ist, von der Ausbildungssituation. Also die
ganzen Bachelor und Master Studiengénge werden jetzt schon wieder ja gecancelt, weil
anscheinend das Interesse jetzt doch nicht so da ist. Ich bin sehr, sehr froh, dass ich das
gemacht habe. Die zweite Auswirkung ist natiirlich die familidre Situation mit den eigenen
Kindern. Wenn man sich denkt, also ich habe selber COVID-19 hinter mich gebracht; hatte
dann den Gedanken: was ist, wenn mein Kind oder meine Kinder sich anstecken. Selber war
das tiberhaupt kein Problem. Ich habe schon gewusst, dass ich das gut iiberstehen werde. Aber
dann kam natiirlich der nichste Gedanke. Meine Kinder sind 17 und 21. Man macht sich auch
Sorgen. Obwohl ich jetzt nicht so super dngstlich bin, aber wie gesagt war es ich und nicht
meine Kinder. Da ist vielleicht privat, ja Lebenspartner, man tiberlegt dann, trifft man sich,
trifft man sich nicht. Wir wohnen in getrennten Haushalten, eben der Kinder wegen. Das sind
schon Einschriankungen fiir einen personlich.

A: Nochmal zum Kindergarten zuriick, wie ist da aktuell die kollegiale Zusammenarbeit? Hat
sich etwas verdndert? Wie hat sich das verdndert?

B: Wir haben jetzt mehr Zeit fiir generelle Themen, um diese zu besprechen, also auch mir
meiner zweiten Pddagogin. Wir sind ein zweigruppiges Haus. Was wegfillt sind die ganzen
organisatorischen Themen, irgendwelche Feste planen, irgendwelche Daten fiir externe
Besuche, fiir Theater, fiir simtliche Aktivititen mit den Kindern zu planen, das fallt weg.

Mehr Zeit bleibt flir Dienstplan, Personaleinteilung, ja diese organisatorischen Dinge, die jetzt
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nicht direkt die Kinder betreffen. Das Ordnung machen, das Haus in Schuss halten. Es bleibt
mehr Zeit fiir Reinigung und solche Dinge.

A: Ja, dann komm ich eh schon zur letzten Frage und zwar: wie hast du das Gefiihl, dass die
Arbeit aktuell, also die elementarpiddagogische Arbeit wertgeschitzt wird? Also von der
Gesellschaft, von den Eltern.

B: Also es ist sehr individuell, denke ich mal. Je mehr man sich personlich einsetzt, desto
mehr wird es natiirlich wertgeschétzt. In unserem Haus kommt da ganz, ganz viel
Wertschitzung von den Eltern zuriick, weil sie einfach diese Dinge auch wahrnehmen. Also
ich habe zum Beispiel die ganzen Portfolioseiten jetzt gleich elektronisch in Word gemacht,
wo ich jetzt die Kinder nicht bei der Hand habe, dass sie das gemeinsam mit mir machen. Die
allgemeine Lage in der Gesellschaft sehe ich, also wenn man jetzt die Zeitungen durchbléttert
oder Berichte liest; da stellt sich schon immer wieder die Frage: wie werden wir
wahrgenommen? Also wir werden teilweise als Tanten wahrgenommen, nicht als
Bildungsinstitution. Der Begriff Bildung im Kindergarten wird noch immer nicht gesehen,
meiner Meinung nach. Ja, vor allem je weiter man in den ldndlichen Bereich kommt, desto
mehr ist Kindergarten eine Betreuung, ein Spielen und da wird gar nicht so sehr diese
Bildungsarbeit dahinter gesehen.

A: Ja, von meiner Seite war es das eigentlich schon. Ist noch irgendetwas offen geblieben
oder mochtest du noch etwas ergénzen, was dir wichtig erscheint?

B: Eigentlich ist soweit alles gesagt.

A: Dann danke nochmal. Das war mir wirklich eine grof3e Hilfe. Dann hoffentlich noch eine

gute Zeit durch diese Pandemie und eine schone Masterfeier trotz online.



